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I INTRODUCCION

El inicio de un curso convulso, con los recortes en educacion de telon de fondo,
va a incidir a lo largo del curso 2011-12, junto con otros problemas, en la actividad que
desde el Defensor del Profesor se ha venido desarrollando. En septiembre del 2011 se
promulgan unas instrucciones que suponen un recorte del cupo de profesorado, la
pérdida de muchos puestos de trabajo, el empeoramiento de las condiciones de trabajo y
sobre todo el deterioro del servicio publico educativo con un incremento de alumnos
por aula 'y una reduccién de recursos que repercutiran en la educacién en general pero
muy particularmente en aquellos alumnos con necesidades educativas especiales.

Todos estos recortes provocan en el profesorado malestar y un descontento
generalizado que se materializa en diversas movilizaciones en defensa de sus derechos
y por la calidad de la ensefianza publica.

La Administracion no ha tenido en cuenta en ninglin momento ni se ha parado a
reflexionar en la incidencia negativa que estas decisiones van a tener sobre la labor del
docente y sobre nuestro sistema educativo ya de por si deteriorado. Bueno seria en este
sentido que escuchase las recomendaciones que figuran en el informe anual
“Panorama de la Educacion 2012 de la OCDE donde se nos alerta sobre el impacto
social de los recortes en educacion. En este informe se defiende la utilidad social de
una ensefianza publica de calidad, ya que esta demostrado que invertir en educacion
genera importantes recompensas econémicas en todos los paises de la OCDE.

Por otro lado, el informe presenta este afio un dato altamente negativo: el
porcentaje de jovenes de entre 15y 29 que ni recibe formacidn ni trabaja ha aumentado
hasta un 23%. Este indicador nos alerta no solamente de la grave situacion de abandono
del sistema educativo sino que también nos muestra el importantisimo impacto del
desempleo en la juventud. El informe de la OCDE muestra de nuevo nuestros puntos
débiles. Espafia necesita emprender una reforma educativa para evitar tanto fracaso
escolar hacia parametros de calidad basados en la valoracion del conocimiento, la
exigencia en el aprendizaje, la evaluacion rigurosa y el esfuerzo. Otorgar a la
Formacion Profesional la importancia que merece dentro de nuestro sistema educativo
es otro de los retos que deberemos afrontar como sociedad.

Ante este panorama no cabe la menor duda que ademas de medidas politicas
responsables que impulsen verdaderamente la educacidén en nuestro pais no debemos

olvidarnos de la persona encargada de dirigir este proceso : el profesor. Por lo tanto, de
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la preparacion, el reconocimiento y la importancia que la sociedad dé a estos
profesionales dependera en buena medida el devenir de la educacion.

A lo largo del curso 2011-12 han sido muchas las llamadas recibidas
denunciando distintos problemas pero entre ellos los dos principales han estado
relacionados con la situacion generada por la politica de recortes en la inversion
educativa llevada a cabo por todas la administraciones — horarios, contratacion de
interinos, aumento de la ratio y del horario lectivo, reduccion significativa de grupos,
disminucion de recursos destinados a la atencion a la diversidad...- 'y las denuncias
generadas por actuaciones contrarias al respeto y a la convivencia protagonizadas por
alumnos pero principalmente por algunos padres. Los primeros hechos se denuncian de
forma general al inicio de curso y los segundos a lo largo de todo el afio escolar.

Asi, mientras las denuncias sobre los problemas para dar clase afio tras afio van
descendiendo en porcentaje gracias a las normas de convivencia establecidas y
aprobadas por toda la comunidad educativa en los distintos centros de ensefianza y que
Ilevan aparejadas distintas sanciones dependiendo de la gravedad de los hechos, otras
actuaciones, protagonizadas por algunos padres a los que no se les puede aplicar esta
normativa y por lo tanto saben que no se puede actuar administrativamente contra ellos,
tienden a perpetuarse o sufren un aumento en el porcentaje de denuncias recibidas:
acoso y amenazas de padres, denuncias, enfrentamientos, faltas de respeto, falsas
acusaciones, injurias, etc.

En relacién con los problemas de convivencia derivados de los padres, desde el
Defensor del Profesor consideramos que supone un considerable avance, para la
dignidad del profesorado y para el desempefio de su trabajo, el que tanto desde la
Administracion como desde los estamentos judiciales se empiece a considerar
seriamente que cualquier agresion fisica que se lleve a cabo hacia un profesor sea
considerado delito de atentado contra la autoridad. De hecho a lo largo del curso 2011-
12 hemos visto con satisfaccion como aumentaba el nimero de sentencias, en las que la
agresion a un profesor, al margen de la capacidad interpretativa de los tribunales de
justicia, era juzgada teniendo en cuenta la Ley de autoridad. A pesar de todo, seguimos
luchando para que administrativamente el reconocimiento de Autoridad publica se haga
extensible a todo el Estado espafiol ya que en algunas comunidades- Canarias, Castilla

y Ledn, Andalucia, Baleares, Catalufia, Asturias- todavia no se ha dado este paso.
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No cabe duda de que estas decisiones judiciales ayudan a mejorar el clima de
convivencia y respeto en los centros educativos. Las consecuencias penales y
econdémicas que se derivan de estos hechos serviran para acabar con la sensacion de
impunidad que tienen estas personas agresivas, al comprobar que sus actos pueden
traerles graves consecuencias. En estos casos las sanciones que se impusieron
estuvieron méas acordes con el delito cometido: se aumento la cuantia de las multas,
hasta llegar a los 6000 euros, penas de carcel de menos de dos afios, e incluso, en caso
de reincidencia, se llegaba a contemplar el ingreso efectivo en prision. El Defensor del
Profesor en varias ocasiones se ha personado en los juicios y ha ejercido como
acusacion particular en estos casos donde la violencia fisica ha estado presente

Son muchos los problemas que dia a dia tienen que afrontar los docentes:
administrativos, de convivencia con alumnos y padres..., pero si ahondamos en la razén
de esta situacion echaremos en falta un elemento clave y es el de no situar a la
educacién y al profesorado en el centro de las prioridades politicas y sociales. Convertir
al docente en el chivo expiatorio de los problemas existentes en el ambito educativo no
va a servir de ayuda a la educacion del pais. EI reconocimiento de autoridad era un paso
importante, pero de nada servird si no se percibe un cambio social en la valoracion del
docente y no se materializaban sus efectos en hechos concretos.

Pero hoy por hoy, aunque la educacion figure en todos los programas politicos
como prioridad, la realidad es machacona: la importancia que se le da a ella y a sus
profesionales es minima. Es en educacién, cuando se atraviesan tiempos dificiles
(también en época de bonanza), donde primero se aplican las reducciones tanto en los
presupuestos generales del Estado como en el de las comunidades autonomas.
Reducciones que afectan de forma importante al desarrollo de los programas educativos
y por lo tanto, a la calidad de los mismos.

Desde el Servicio del Defensor del Profesor tenemos la conviccion, a través de
las Ilamadas que recibimos, de que profesores, padres, alumnos y Administracion son
elementos claves en este proceso educativo. Por esta razon, si queremos conseguir un
objetivo comun, debemos todos nosotros ser capaces de analizar, reconocer los errores,
aprender de ellos y actuar para mejorar las cosas. Cualquier sociedad que no confia en
sus educadores, que no les respeta ni les valora, que no reconoce su autoridad en el
ejercicio de su funcion educadora, tanto en valores como en conocimiento, estara

abocada al fracaso.
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Han sido 3352 los profesores que a lo largo del curso 2011-12 han requerido
nuestra ayuda. El trabajo que hemos desarrollado en equipo desde el Defensor del
profesor ha tenido como objetivo tres puntos de actuacion: profesores, administracion y

sociedad.

En relacién con el profesor:

Proporcionar apoyo tanto psicolégico como juridico, orientar y asesorar en las
actuaciones a seguir en cada caso, cursar reclamaciones, informar al profesorado de sus
derechos ante determinados conflictos, proporcionarle los recursos, normativas y
estrategias de actuacion adecuadas para hacer frente a esas situaciones, realizar
gestiones ante las personas o los 6rganos competentes con el objetivo de solucionar los
problemas, personarnos en los juicios, ejercer como acusacion particular en casos de
agresion.

La ayuda que desde el sindicato ANPE se ha ofrecido al profesorado ha contado
con diversos profesionales: psiclogos, asesoria juridica, delegados sindicales. Todo
ello encaminado a ofrecer a cualquier profesor que necesitase ayuda todo el apoyo
psicoldgico, humano, moral, sindical, juridico, administrativo que estaba a nuestro
alcance.

En relacién con la sociedad y la administracion

Aunque ciertamente nuestro objetivo primordial es ayudar al profesorado, no se debe
olvidar que para solucionar un problema el primer paso que hay que dar es el de tener
conocimiento de que el problema existe. Por lo tanto, si queremos mejorar la
convivencia y la calidad educativa en los centros docentes es necesario que tanto la
sociedad como la Administracion sean conscientes de la importancia que el profesor
tiene en todo el proceso educativo. Por esta razon es imprescindible tener conocimiento
de cuales son los problemas a los que dia a dia se enfrentan en las aulas alumnos y
profesores.

Esta necesidad de conocimiento es la que valoramos al plantearnos otros
objetivos dentro de nuestro Servicio: ser portavoces ante la Administracion y la
sociedad de las demandas y necesidades del profesorado, denunciar hechos
administrativos que no se ajusten a la ley, analizar y dar a conocer los datos que
directamente nos proporcionan los profesores que contactan con nosotros, valorar la

causa de los conflictos, buscar distintas posibilidades de prevenir estas situaciones y
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formular propuestas que ayuden al profesorado en el desempefio de su labor educadora
e incidan en la mejora de nuestro Sistema Educativo.

Nuestra insistencia al respecto se vio compensada en su dia con el Decreto de
convivencia, vigente a dia de hoy en todos los centros educativos y con la aprobacion en
varias comunidades auténomas de la Ley de Autoridad. Seguimos y seguiremos
trabajando para que, en aquellas comunidades donde todavia no existe ese
reconocimiento se agilicen los procesos y se dé de una vez por todas luz verde a esta
Ley.

Es cierto que, ademas de existir una ley que hay que cumplir y hacer cumplir,
es imprescindible que la sociedad tome conciencia y asuma que el respeto mutuo es un
valor necesario para desarrollar una buena convivencia, donde todos saldremos
beneficiados y més en los centros educativos, pues estamos hablando de entidades
donde se esta educando a personas que estan en proceso de formacién. Asi debemos
entenderlo y hacer que nuestros hijos interioricen estos valores si establecemos como
prioridad, y estoy segura de que a todos nos interesa, que nuestro Sistema Educativo
funcione y que nuestros alumnos puedan ejercer el derecho a la educacion en un clima
de respeto mutuo.

El deseo de que nuestro Sistema Educativo funcione debe considerarse también
desde la Administracion como un objetivo primordial, por lo que no se entiende y desde
aqui denunciamos que se sitle a la profesién docente entre las mas castigadas por la
crisis econdémica: a la reduccion en las retribuciones se suma la desaparicion de
efectivos necesarios para llevar a cabo un proyecto educativo de calidad, el incremento
del nimero de alumnos por aula que llevara aparejado un aumento en los problemas de
convivencia por no tener en cuenta las caracteristicas especiales de determinados grupos
o niveles y la pérdida de derechos laborales y sociales consolidados.

Los recortes en educacion junto con la disminucién de los presupuestos no
solamente perjudica la labor docente; como efecto mas grave aun, lesiona la calidad de
un sistema educativo ya deteriorado al incidir gravemente sobre los alumnos y sus
familias, y por lo tanto sobre toda la sociedad.

Si queremos que nuestro Sistema Educativo salga beneficiado y que nuestros
alumnos se conviertan en personas integrales formadas tanto en conocimientos como en
valores, no cabe duda de que habrd que contar con dos factores importantes que

refuercen la tarea docente: la sociedad en general y la administracion en particular.
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Il. PROFESORES QUE HAN UTILIZADO NUESTRO SERVICIO

Como ya hemos dicho antes, a lo largo del curso 20011-12, el nimero de
docentes que se han puesto en contacto con nosotros asciende a un total de 3352. Esta
cifra supone un ligero descenso respecto a la del afio anterior que se situaba en 3683
Este ligero descenso, segin manifestaciones del propio profesorado, tiene mucho que
ver con la posibilidad de verse amparados legalmente por una normativa que establece
claramente las competencias y actuaciones a seguir mediante los decretos de
convivencia vigentes en los centros educativos de las distintas autonomias. Gracias a
ellos el docente no necesita recurrir mas que a la ley establecida para aplicar la normay
restablecer un clima de convivencia y de normalidad tanto en el aula como en el centro
educativo. El problema surge cuando es la propia Administracion la que con sus
decisiones y normativas vulnera los derechos del profesorado o cuando en cuestiones de
convivencia desde los propios centros o desde la Administracion pretenden que no se
aplique la ley o que esta no se aplique en su totalidad, haciendo, a sabiendas, una
interpretacion erronea de la misma. Asi para evitarse conflictos con los padres dejan
desamparado al profesor que siente como se le desautoriza, se le culpabiliza y se le
desprestigia delante de toda la comunidad educativa.

El total de profesores que han acudido al Servicio desde que este se puso en
marcha en noviembre del 2005 asciende a 21.564.

Son muchos los profesores que han requerido nuestros servicios en todas las
comunidades auténomas, no solo por conocer nuestro trabajo a través de los medios de
comunicacion, de nuestra pagina web y de la informacion que desde nuestro sindicato
ANPE se lleva a cabo en los centros educativos, sino también por el consejo que reciben
de otros profesores, que en algin momento han acudido al Defensor del Profesor y han

recibido nuestro asesoramiento, apoyo y ayuda.

I11. DISTRIBUCION DE LAS LLAMADAS POR NIVELES
Si bien la incidencia de la conflictividad en el ambito escolar sigue siendo
diversa y viene diferenciada por niveles educativos, también es cierto que presenta
ciertas connotaciones interesantes que se deben tener en cuenta a la hora de analizar

los datos.
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El mayor numero de Ilamadas, con un 42%, se producen en Educacion
Secundaria. Hasta ahora, afo tras afio se venia percibido una tendencia a la baja en las
denuncias recibidas en este nivel educativo, pero en este curso el porcentaje se ha
estabilizado y, aunque el numero de conflictos denunciados en lo relativo a los
problemas con el alumnado ha descendido gracias en gran medida a la aplicacion
directa en los centros y cumplimiento mas o menos generalizado de los distintos
decretos de convivencia establecidos en las distintas comunidades autonomas (Decreto
15/2007 del 19 de abril del afio 2007 en Madrid), la reduccién de recursos humanos
llevada a cabo en el ambito educativo como consecuencia de los recortes sufridos y
reflejados en los presupuestos de educacion han marcado en parte el nimero de quejas
recibidas.

Estas medidas adoptadas en las instrucciones de inicio de curso han supuesto
ademas de la pérdida de derechos un claro perjuicio para el desempefio de la labor
docente y - mas grave aln- para la calidad de la ensefianza en general. Esta situacion ha
generado diversas quejas y denuncias, todas ellas relacionadas con problemas
administrativos: aumento del horario lectivo en Secundaria, asignaturas afines
asignadas, nombramientos tanto de funcionarios como de interinos, condiciones de
contratacion, distribucion de horarios, aumento de la ratio en todos los niveles,
descuentos injustificados...

La mayor incidencia, cuando hablamos de problemas relativos al alumnado de
Secundaria, se da en los niveles educativos de la ESO, donde resulta mas dificil dar
clase, y por lo tanto, donde se acusan los problemas de mayor gravedad. Es l6gico que
la inmadurez del alumno, el no tener claras sus metas, ser una ensefianza obligatoria,
hasta cuarto de la ESO, donde en ocasiones los intereses de algunos alumno nada tienen
que ver con los contenidos que se imparten, influyan en la problematica escolar. Los
cursos de PCPI suelen ser también una fuente de conflicto. La ausencia de expectativas
de algunos de estos alumnos junto con el desinterés y falta de claridad respecto a sus
objetivos, les lleva a adoptar una actitud desafiante hacia el profesor.

Si los comportamientos inadecuados los manifiestan con mayor frecuencia los
alumnos en Secundaria, es en los niveles de Educacion Infantil y Primaria donde se
concentran los problemas con algunos padres.

En Educacion Primaria las denuncias recibidas han sufrido un ligero incremento

del 1% situandose el porcentaje en el 39%. Afo tras afio constatamos que la distancia
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porcentual entre Primaria y Secundaria se va acortando como consecuencia de un
descenso en la edad de los alumnos a la hora de llevar a cabo conductas contrarias a la
convivencia y sobre todo por las conductas antisociales que ciertos padres adoptan
COmOo norma para conseguir que su hijo salga supuestamente beneficiado En estos casos
los progenitores no dudan en enfrentarse al profesor, denunciarle o injuriarle si con ello
consiguen tanto ellos como sus hijos sacar partido de la situacion y cumplir sus deseos,
aunque sea a costa de infringir las normas, de pisotear los derechos de los otros padres o
alumnos o de difamar al profesor.

La situacion en Educacion Infantil, tiene unas connotaciones muy similares a las
de Primaria, donde el porcentaje de profesores que denuncian se sitda en un 8% del
total. Estos profesores dicen sentirse desautorizados por unos padres sobreprotectores,
que ante cualquier limite 0 norma de convivencia que se quiera aplicar a su hijo/a
acuden al centro en actitud impositiva y agresiva sin importarles las normas de
funcionamiento o convivencia establecidas en el centro, aunque ello implique un
perjuicio para el resto de los comparieros de clase y para su propio hijo/a

Algunos padres pretenden que el profesor siga las pautas de actuacion que ellos
marcan en la organizacion de sus clases; quieren imponer sus criterios de total
permisividad hacia las actuaciones de sus hijos. En ocasiones, hechos cotidianos que no
revisten ninguna gravedad, como las habituales disputas infantiles entre compafieros o
simplemente una caida fortuita en el patio desencadena una accion agresiva de los
padres hacia el profesor, unas veces con intimidaciones, otras con amenazas, violencia
verbal, anuncio de interposicién de denuncias, incluso, en algunos casos, con
agresiones fisicas.

Intentar culpabilizar al profesor de actuaciones que en ninglin momento este ha
llevado a cabo o interpretar de forma err6nea, cualquier acto, palabra, comentario o
actuacion son otras de las actitudes que con frecuencia mantienen estos progenitores

A estos datos le siguen porcentajes menos significativos, aunque no por ello los
hechos denunciados son menos importantes: ciclos formativos, donde se han
incrementado las denuncias de un (7%) en el curso anterior a un (8%) en este. En estos
casos es incomprensible que entre las quejas recibidas se encuentren las relativas a
alumnos/as mayores de edad que mantienen actitudes propias de adolescentes:
enfrentamiento, faltas de respeto, acoso...Educacion de Adultos pasa del (1%) al (2%),

Escuela Oficial de Idiomas , Artes Escénicas, Conservatorio, Universidad... (1%)
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IV. PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENFRENTA EL
DOCENTE

Los problemas a los que se enfrenta el docente vienen motivados por diversas
causas y tienen una relacion directa con los miembros que conforman la comunidad
educativa y sus responsables inmediatos: alumnos, padres, equipos directivos y
administracion.

1. Conflictos relacionados con los alumnos

a) Problemas para dar clase (24%)

La realidad es que los problemas para dar clase van en aumento a lo largo del
curso si los alumnos comprueban que no se cumple la legislacién sobre convivencia
establecida y que sus actuaciones antisociales quedan impunes.

Los datos recopilados en este curso, en referencia con esta problematica no sufren
variacion alguna respecto al curso anterior y se sitian en un 24%. EIl aumento en este
curso de la ratio en las aulas, podria ser la causa de este estancamiento o de un posible
repunte de esta situacién en algunos cursos que por sus caracteristicas especiales
necesitarian de una atencion mas personalizada y cuyo control de la clase se le puede ir
de las manos al profesor por la masificacion de las mismas.

El porcentaje como vemos sigue siendo todavia elevado y es uno de los principales
problemas a los que se enfrenta el profesorado, sobre todo teniendo en cuenta que suele
ser el origen de otras situaciones de conflicto relacionadas con el alumno,
especialmente en los cursos de Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) y PCPI. Como
dato curioso y digno de mencion debemos resaltar que empiezan a llegarnos denuncias
de actuaciones en este sentido protagonizadas por personas adultas que cursan
formacion profesional o estan ejerciendo sus estudios en las escuelas de adultos.

Se puede pensar que ciertamente a pesar de la normativa no se consigue
erradicar de los centros educativos este tipo de actuaciones que tanto perjudican al

conjunto del alumnado pero lo que si es cierto, y asi lo corroboran las manifestaciones
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que nos hacen los profesores al respecto, es que, gracias a la nueva normativa de
convivencia, se pueden atajar situaciones concretas cuando, ante las actuaciones de un
alumno insolente, agresivo, que amenaza, falta al respeto o intenta boicotear la clase, se
adoptan inmediatamente medidas sancionadoras, como expulsion inmediata de la sesién
de clase, permitiendo al resto de los alumnos continuar esta con normalidad. También
es cierto que al establecer la normativa claramente las competencias y las actuaciones a
seguir por el profesorado, este no necesita recurrir mas que a la ley para aplicar la
norma. El problema se suele plantear cuando por comodidad, dejacion de funciones o
por miedo a tener problemas con los padres, desde la Direccion o Administracion
educativa se hacen oidos sordos a los problemas y no se aplica o se aplica parcialmente
la normativa en vigor sin darse cuenta del perjuicio irreparable que se le ocasiona al
profesor. Si el alumno queda impune ante actuaciones contrarias a la convivencia
considerara que el adulto aprueba su conducta (“el que calla otorga”) e incorporara
dicha conducta a su forma habitual de actuar, con la seguridad de que la repeticion de la
misma no va a acarrearle ninguna consecuencia negativa y lo Unico que conseguiremos
es desacreditar y desautorizar al profesor. Por lo tanto, resulta mas contraproducente
que la norma exista y no se cumpla a que no exista ninguna normativa al respecto. Peor
aun, que se sitte en el mismo plano al alumno, padres y profesor sometiendo a este a un
careo con la otra parte 0 que para acabar con el conflicto, aunque el docente no tenga
responsabilidad alguna, se le inste a pedir perdon por la mala interpretacion que padres
0 alumnos pudieran haber hecho de sus palabras o actuaciones.

Se sigue reclamando la necesidad de una reforma educativa que contemple la
posibilidad de abrir caminos y expectativas donde se tengan presentes las aptitudes y los
intereses de los alumnos. Este aspecto, ademas de beneficiar al conjunto del alumnado,
serviria en cierta medida para evitar una situacion muy comun en nuestras aulas: falta
de atencion, desinterés, esfuerzo nulo, ausencia de claridad respecto a sus objetivos,
tanto en sus estudios como en su vida. Esta concepcion de la vida que busca la
gratificacion inmediata y los logros faciles, la plasman en su forma de actuar, tanto en
su entorno familiar y social como en el centro escolar y més concretamente en el aula.

La cultura del esfuerzo, la autodisciplina, el sacrificio y el trabajo — conceptos
olvidados -serian elementos a recuperar que harian progresar a nuestros alumnos como

personas y a la sociedad en general.
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b) Conductas agresivas que llevan a cabo alumnos de forma generalizada

hacia alumnos y profesores (11%b)

No debemos pasar por alto el hecho de que existe un grupo de alumnos y alumnas
que presentan conductas disruptivas, que agreden, amenazan, intimidan o acosan, a
veces a sus profesores, pero también a sus compafieros.

Aunque estas conductas no siempre salen a la luz por la creencia que tienen las
victimas de que pueden darse posibles represalias. Lo cierto es, por desgracia, que
algunos alumnos tienen que soportar estas conductas intimidatorias de sus comparieros,
haciéndoles en muchas ocasiones sentir miedo de acudir al centro. Ante estas
situaciones, provocadas generalmente por los mismos alumnos que mantienen también
ese comportamiento de enfrentamiento con el profesor, hay que actuar con celeridad y
contundencia abriendo una investigacion y poniendo en marcha de forma escrupulosa
los protocolos de convivencia que estan establecidos en el centro al respecto.

Los centro educativos cumplen una funcion educadora, por lo tanto la
trasmision de valores, el respeto y la seguridad de todos sus miembros debe de estar
garantizada.

Dentro de este apartado nos podemos encontrar con dos grupos de alumnos bien
diferenciados: aquellos a los que desde pequefios no se les ha puesto ningun limite y los
que sufren trastorno de personalidad y que necesitan ayuda terapéutica.

En el primer caso nos encontramos con nifios o adolescentes que debido a la
falta de normas que les ha acompafiado desde su mas tierna infancia no tienen
interiorizado que viven en sociedad y que sus derechos acaban donde comienzan los de
los demas. Asi se convierten en pequefios dictadores egocéntricos y amorales, que por
considerarse centro del universo, pretenden que todo gire a su alrededor: padres,
comparieros, profesores.

Cualquiera que se oponga a sus deseos sufre las consecuencias de su
agresividad. Asi podemos encontrarnos ya en Infantil o Primaria - se perpetla en
Secundaria- con alumnos que mantienen conductas violentas y cargadas de agresividad
hacia sus comparieros y profesores cuando se oponen a su dictadura: no dejarle siempre
ser el primero de la fila, no admitir que sea él siempre el que decida a qué juego se va a
jugar, no permitir que mientras él no comparte ni juegos ni material ni chucherias

imponga a los deméas la obligacion de compartir todo con él, no seguirle en sus
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maquinaciones personales cuando pretende que el resto comparta sus filias y sus fobias
hacia determinados comparieros o profesores a los que intenta hacer la vida imposible,
Ilamarle la atencion si no cumple las normas, exigirle esfuerzo y trabajo, etc. Todas
estas situaciones despiertan en estas personas que no toleran la frustracion un deseo de
venganza hacia aquellos que no le permiten cumplir sus deseos pudiendo llegar a
agredir fisicamente a sus compafieros o profesores, mentir con la clara intencion de
hacer dafio, romper el material, producir dafios materiales en el mobiliario, acosar o
practicar bullyng.

Por desgracia estas actuaciones suelen estar reforzadas por unos padres
permisivos que sin analizar los hechos disculpan y creen enteramente lo que sus hijos
les cuentan buscando siempre la responsabilidad en los deméas a pesar de que ellos
mismos sufran con frecuencia esta displicencia, agresividad, insultos y malas formas en
el trato habitual.

El desempefio de la labor educadora, ya de por si compleja, se vuelve
insostenible cuando en el grupo nos encontramos con alumnos que sufren trastorno de
personalidad y que necesitan ayuda terapéutica. No estamos hablando de un alumno de
educacion especial, de integracion, o TGD sino de alguien que necesita recibir terapia
médica en centros especializados.

Las actuaciones que puede llevar a cabo este tipo de alumnado dejan huellas
tanto en profesores como en comparieros: profesores/as con un brazo en cabestrillo,
sefiales de golpes y mordiscos, caidas inducidas con lesiones; alumnos del centro con
marcas de arafiazos, moratones, cortes o una brecha en la cabeza; mobiliario
destrozado... Sin olvidarnos de las consecuencias que este trastorno tiene para el
propio alumno, ya que pueden llegan a la autoagresion.

En estos casos nos encontramos con un problema y es que para poder llevar a
cabo el tratamiento adecuado se necesita hacer en primer lugar una evaluacion
psicopedagogica, que sin la autorizacion de los padres es imposible llevar a cabo y que
aunque nos parezca incomprensible no todos los padres estan dispuestos a autorizar.

Ante esta situacion la Administracién no puede mirar para otro lado; tiene que
asumir  responsabilidades: los nifios con trastornos de personalidad, por el bien de
todos, requieren una rapida evaluacion y prescripcion médica desde el Area de Salud

Mental, quieran o no los padres, para llevar a cabo su ingreso en un Centro Educativo
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Terapéutico (CET), centro de dia donde el alumno pueda recibir terapia médica y ayuda

educativa sin perder la relacion con su centro educativo de origen.

CASO 1:
“La conducta de un alumno de 4° de primaria nos tiene preocupados. Sus continuas
agresiones: patadas a la profesora y comparfieros, mordiscos... hace que tanto unos
como otros sintamos miedo de enfrentarnos a él. Ayer en el patio, porque un nifio no
quiso jugar al juego que él proponia le dio con la cabeza contra una columna y le hizo
una brecha. La madre no quiere ver el problema, se niega a que se lleve a cabo una
evaluacion del alumno y al hablar con ella sobre el tema disculpa los hechos y dice
gue es su hijo el que sufre las agresiones y al que la propia profesora le somete a
vejaciones porque le recrimina sus actuaciones™

En no pocas ocasiones cuando se trata el tema de la conflictividad escolar, los
padres y la sociedad en general, percibe el problema como algo que les es totalmente
ajeno, una cuestion que solo atafie al profesorado y que este, haciendo cumplir las
normas de convivencia o reconociéndole como autoridad publica, solo pretende
establecer el autoritarismo en los centros educativos. Como consecuencia de todo ello
estan seguros de que sus hijos van a sufrir grandes injusticias; que van a convertirse sin
causa alguna en el blanco de las iras de un profesorado, poco profesional, que busca
como norma el enfrentamiento sin ninguna razén con el alumno, intentando, no sé por
qué oscuras razones, hacer la vida imposible a su hijo, que, indefenso, se vera sometido
a toda clase de injusticias.

Pero la experiencia de estos siete afios, junto con los testimonios de equipos
directivos y profesores, de los padres y de los propios alumnos, nos habla de otra
realidad y esta nos demuestra que cuando se aplican, las normas de conducta o de
convivencia, que cada centro ha elaborado con la participaciéon de todos los sectores
educativos, el resultado ha sido muy positivo: mejora el clima de convivencia, el

alumno se siente mas seguro en su entorno y se propicia un buen ambiente de estudio.

c) Faltas de respeto (21%b) e insultos (12%b)
Uno de los problemas habituales a los que se enfrenta el profesor en el dia a dia
son las faltas de respeto con las que los alumnos actlan intentando provocar. Son actos

de rebeldia que buscan la provocacion y el aplauso de sus compafieros y que les sirve
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de termOmetro para medir hasta donde pueden llegar en sus actuaciones. Para ellos se
convierte en el indicador perfecto para comprobar si es posible o no socavar la
estabilidad emocional y la fortaleza del docente. En lenguaje coloquial: estdn echando
un pulso. El que lo gane seréa el que desde ese momento dictara, de forma muy sutil en
su caso, las normas a seguir en clase. El porcentaje de estas denuncias sigue siendo
elevado y se situa en el 21%. Existe un ligero incremento en el porcentaje (2%) de
actos contrarios a la convivencia de baja intensidad. La seguridad de que la primera
respuesta del profesor serd sélo una Ilamada de atencion o una recriminaciéon y que no
se pasara a la siguiente fase de sancion si el alumno no repite la actuacion, les da pie
para manifestar su rebeldia y realizar actuaciones en este sentido.

En cuanto a la denuncia por insultos a los profesores existe una clara
disminucion de llamadas en relacién al curso anterior. Con una diferencia porcentual de
dos puntos se ha pasado de un 14% a un 12%. Atravesar la linea roja del respeto, si
que puede acarrear consecuencias

Es cierto que sigue imperando en algunos casos la anomia (ausencia total de
normas): desconocen, o, si lo conocen no quieren ponerlo en préactica, cdmo se deben
comportar en un centro educativo; se producen faltas de respeto, contestan mal, con
insolencia y altaneria, utilizando expresiones zafias e insultantes, hacen caso omiso del
profesor si este les llama la atencion porque hablan, escuchan musica, utilizan el movil,
forman corrillos, comen pipas, gritan, se insultan o hablan en tono elevado entre ellos;
colocan los pies encima de la mesa, se tumban, se levantan y deambulan por la clase,
emiten sonidos, contestan de forma desafiante, con desdén, llegando en ocasiones al
insulto, a la intimidacion, se mofan del profesor y buscan el enfrentamiento para
vanagloriarse delante de sus compafieros. Llegan a hacer apuestas sobre el tiempo que
tardan en hacer mella en el estado de &nimo del profesor o profesora hasta conseguir
que salga llorando de clase o que debido al estrés al que se le esta sometiendo pida la
baja laboral. Si se les Ilama la atencion o se les recrimina, niegan los hechos. Se
muestran seguros y desafiantes delante de sus padres y responsables del centro, al contar
versiones que no se ajustan a la realidad y culpabilizan al profesor o comparieros de la
situacion por la cual, aplicando la normativa, han sido sancionados.

Es su forma de demostrar que no reconocen la autoridad del docente y que se

encuentran por encima de cualquier norma establecida, quieren demostrar al resto de la
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clase que a ellos nadie les pone limites, porque son mas fuertes y consiguen doblegar al
profesor, que en algunos casos se ve impotente para tomar medidas.

Como podemos comprobar, se sigue denunciando la existencia de los mismos
problemas pero la diferencia estriba en que, al poder tomar medidas inmediatas no se
esta perjudicando al resto de los alumnos que tienen derecho a recibir sin interferencias
negativas, una ensefianza adecuada; porque lo que queda claro es que si se toman
medidas inmediatas aplicando las” Normas de Conducta” y la accion no queda
impune, el problema no deja de ser puntual con un alumno o pequefio grupo de
alumnos, y no acaba convirtiéndose en algo rutinario con el resto de la clase, haciendo
que el grupo se haga ingobernable, porgue se ha traspasado una linea roja que debe ser

infranqueable: la linea del respeto .

CASO 2:

Hay actuaciones que puedo disculpar en adolescentes pero no puedo entender
determinados comportamientos en alumnos de mas de 24 afios. Soy profesor de ciclos
formativos y me ha surgido un problema con un grupo de alumnos, mejor dicho con
uno en particular pero que arrastra al resto. No sé en qué momento el grupo se me fue
de las manos pero la verdad es que ya soy incapaz de controlarlo. Hacen caso omiso de
mis ordenes : comen en clase, este alumno junto con otros dos se coloca en la parte de
atras y juega a las cartas. Ayer sufri una crisis de ansiedad. Ante las continuas
provocaciones paré la clase y ya no solo le pedi que dejase el juego, le dije que
abandonase la clase de inmediato y que como no era ensefianza obligatoria podia no
asistir mas a clase o que si asistia lo hiciese cumpliendo las normas. Me miro,
comenzd a reirse y de repente comenzé a dar pufietazos encima de la mesa y a gritarme
e insultarme, pero no abandono la clase. Me vi impotente. He puesto en conocimiento
del director los hechos y le he pedido que expulse al alumno, pero me dice que es mejor
que hable con él para ver si podemos llegar a un acuerdo. Yo sinceramente creo que el
director actia asi porque tiene miedo de que ese alumno, que es violento, pueda
enfrentarse también con él.

Aunque con menos frecuencia y sin considerarlo como el principal problema los
profesores de Primaria también denuncian la dificultad con la que se encuentran en este
nivel para encauzar en algunos casos al grupo de alumnos por la falta de respeto a las

normas establecidas, desobediencia al profesor, agresividad en algunos casos, asi como
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la falta de atencion y el nulo esfuerzo que demuestran tener estos alumnos a la hora de
enfrentar cualquier tarea. Levantarse continuamente, correr en clase, molestar a sus
compafieros, enfrentarse al profesor cuando le llama la atencion, cantar, hablar en voz
alta, gritar, hacer ruidos son algunas de las actuaciones que se enmarcan dentro de esta
problematica en Primaria y que para sorpresa de propios y ajenos se repiten
ultimamente con mas frecuencia de lo pudiera ser deseable.

Mencion aparte merecen las actitudes agresivas que mantienen algunos nifios en
estas edades tempranas y que han sido analizados en otro apartado.

No cabe duda de que para impartir y adquirir unos conocimientos, asi como
para poder llevar a cabo una educacion integral del alumno es necesario que exista un
adecuado clima de convivencia, respeto mutuo, y que todos los integrantes de la
comunidad educativa cumplan unas normas de conducta previamente establecidas y
conocidas.

Cuando este clima escolar desaparece, el acto educativo no se puede producir, el
profesor no puede mantener el orden de la clase y, por tanto, la transmision de
conocimientos se hace totalmente inviable.

Con buen criterio el legislador ha introducido en el Decreto 15/2007, como uno
de los deberes fundamentales del profesor el mantenimiento del orden dentro de la
clase: El profesor tendra la responsabilidad de que se mantenga, dentro del aula, el
necesario clima de sosiego para que los alumnos estudien, trabajen y aprendan (art.
3.5).

d) Agresiones de alumnos a profesores (5%0)

Consideramos que el dato es positivo ya que ha habido en este sentido un 1%
menos de denuncias respecto al curso anterior donde el porcentaje se situaba en un (6%)
Lamentablemente, aunque en la actualidad tenemos algunos instrumentos para hacer
efectiva la prescripcion citada, no es posible erradicar todos los conflictos escolares.
Algunos, como la manifestacion de cierta rebeldia serian inevitables, por la propia
naturaleza de los adolescentes a los que educamos, pero lo que es intolerable y de
ningin modo se deben admitir son las vejaciones y agresiones, de cualquier tipo, de
alumnos hacia profesores. Seguimos considerando que estos hechos son muy graves y
de todo punto inadmisibles en cualquier &ambito social

Todos los responsables educativos -profesores, padres, equipos directivos,

administracion- debemos adoptar un criterio comudn en este &mbito: tolerancia cero ante
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agresiones de este tipo. Lo cierto es que cada vez se estd tomando mas conciencia de la
magnitud de estas actuaciones y por lo general, aunque no siempre, se aplican las
sanciones que se corresponden con la gravedad de los hechos, ademéas de aplicar
programas preventivos de concienciacion.

Entre las denuncias recibidas podemos citar: agredir fisicamente con dafios
corporales al profesor, empujarle en aulas o pasillos, propinarle patadas, darle collejas,
golpearle , agarrarle del cuello, tirarle al suelo, escupirle, arrojarle objetos en la calle,
rodearle en la calle con un grupo de amigos para intimidarle, lanzarle todo tipo de
objetos (tizas, papeles, mesas...) en clase, perseguirle con intencion de pegarle, intentar
atropellarle.... y muchos otros hechos que hemos recogido durante el curso pasado. En
estos casos hay que aplicar la normativa con todo rigor y en ningun caso intentar restar
importancia al hecho, para asi evitarse problemas con el alumno agresor o con unos
padres conflictivos que defienden a sus hijos ante cualquier situacién en la que se vean
implicados, y por las que no deberian en ningun caso quedar impunes.

Sobre este tipo de actuaciones hay algo que nos llama poderosamente la
atencion, y es que, de un tiempo a esta parte, comienzan a existir denuncias en
Educacién Infantil y Primaria sobre algin caso de agresion de alumnos hacia el
profesorado.

Lo cierto es que cada vez mas los profesores van tomando conciencia de la
importancia que tiene no admitir ningun tipo de vejacion, y aungue algunas veces los
compafieros miren para otro lado, la tonica general suele ser la de adoptar de inmediato
medidas al respecto de acuerdo con la normativa establecida en el centro. Son ya
muchos los profesores que estan perdiendo el miedo y denuncian los hechos. Denuncias
que desde la Fiscalia de Menores, teniendo en cuenta la gravedad de los hechos, ya
empiezan a juzgar como atentado a la autoridad .

CASO 3:

“Llevo cinco afios como profesor y nunca habia entendido muy bien la causa
por la que algunos profesores ponian reparos o se negaban a salir con los alumnos
durante unos dias en viaje de fin de curso, pero de ahora en adelante me pasaré al
grupo de profesores desencantados.

He ido al extranjero con un grupo de alumnos. Los problemas empezaron a
surgir desde el primer momento con dos alumnos, mejor dicho con uno de ellos, el otro

se dejaba llevar. El tercer dia de estancia en el hotel- los dias anteriores ya nos
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tuvieron que Illamar la atencidn- sube el recepcionista a pedir que llame la atencion a
unos alumnos que estaban a las 12 de la noche armando jaleo en la habitacion: habian
abierto la ventana y se dedicaban a gritar y tirar algin objeto a los transelntes.
Cuando fui me encontré en una de las habitaciones 10 alumnos. Comprobég,
efectivamente, que estaban bebiendo y molestando. Envie a cada uno a su habitacion,
no sin antes recriminar su actitud y quitarles la bebida. He de decir que, aunque
protestando, la mayoria obedecid pero este alumno se enfrenté a mi con rabia y de un
fuerte empujén me estampéd contra una puerta mientras gritaba:” Hijo de p..., yo hago
lo que quiero y ti no me vas a prohibir que beba o que me divierta”. Como seguia
avanzando hacia mi encolerizado y en actitud agresiva dos de sus comparieros le
tuvieron que agarrar de los brazos para sujetarle. Te aseguro que pasé un mal rato.
También te puedo decir que la actitud de ’salvese quien pueda” que adoptd el
director- aunque ante mi postura de no dejarlo pasar después se tomaron medidas-
cuando al volver le informé de los hechos, me ha dejado sin ganas de volver a repetir la
experiencia”

En tales situaciones, si el profesor siente miedo, y renuncia a denunciar los
hechos o tomar medidas por miedo a las represalias de estos alumnos, e incluso de sus
familias, habrd firmado su sentencia, ya que ante los ojos de estos adolescentes el
profesor habra perdido toda autoridad, dando pie a que otro grupo de alumnos secunde
a estos pequefios dictadores, lo cual no es dificil a estas edades, consiguiendo con sus
actuaciones que al profesor se le pierda el respeto y se abra la veda para que cualquier

alumno se crea con pleno derecho a infligirle una humillacion.

e) Acoso y amenazas de alumnos (18%)

A pesar de que el porcentaje sigue siendo significativo, hay que sefialar que ha
habido un descenso porcentual del 2%, en las denuncias referidas a este problema. De
un 20% se ha pasado en este curso a un 18%.

Volvemos a destacar la ausencia de un buen clima escolar como la causa de
todos los conflictos posteriores. Porque, realmente, cuando se producen situaciones de
acoso, amenazas e intimidacion al profesor es precisamente cuando el profesor cumple
con su responsabilidad de mantener dentro del aula el necesario sosiego para el estudio
o cuando dentro del centro escolar pretende que se cumplan unas normas béasicas de

convivencia. Es evidente que no se puede permitir que un alumno/a impida o dificulte el
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derecho a la ensefianza del resto de sus comparfieros, que deteriore por capricho las
instalaciones del centro o que otros alumnos tengan que sufrir situaciones de
humillacidn acoso o agresion

Y como a este tipo de alumnos raramente se les han puesto limites en su familia,
y tienen la leccion aprendida, al comprobar que sus transgresiones a las normas quedan
impunes, no es extrafio que el profesor se vea en la necesidad de enfrentarse a un joven
que le planta cara de forma agresiva, que le amenaza, le insulta, le intimida, le calumnia
Yy, en casos extremos, le agrede.

Sin llegar a la agresion fisica encontramos entre estos casos de acoso conductas
deplorables como esperar al profesor cuando va solo para amedrentarle, perseguirle
profiriendo insultos y amenazas, seguirle solo 0 acompafiado de forma continuada en
lugares publicos, intentando ponerle en evidencia, llevar a cabo amenazas con
intimidacion (“si me pones alguna sancién, si me haces una amonestacion te vas a
enterar”; “te voy a pegar una paliza”; “te voy estampar contra la pared”; “te voy a
rajar”; “en la calle te espero con mis colegas” ; “ya te enterards cuando venga mi padre
a visitarte” ; “sé donde vives tu y tu familia”, “voy a hacer todo lo posible para que te
echenalap... calle”, “no voy a parar hasta que te expedienten” “te voy a rajar” “no voy
a parar hasta que te largues del centro” “ten cuidado con el coche que es muy facil sufrir
un accidente” etc.). Otras veces el acoso consiste en llevar a cabo una intimidacion,
amparandose en el anonimato, enviarle andnimos con amenazas de forma reiterada,
correr rumores acusandole de falsedades sobre supuestas acciones cometidas, llamar
reiteradamente al telefonillo del domicilio del docente profiriendo amenazas, difundir
por internet falsas y graves acusaciones, hacer llamadas telefénicas a horas
intempestivas y de forma continuada, insultando y amenazando, lanzar objetos contra su
vivienda, llegando a romperle cristales de las ventanas, encontrarse en sitios visibles del
centro su fotografia en la cual han dibujado una diana, encontrarse con amenazas o
insultos escritos en las paredes de casa y del lugar de trabajo, difamarle, mentir y

denunciarle por actos que no ha cometido, etc.

CASO 4.

“En un examen de mi asignatura pillé a un chico copiando. Le quite el examen,
la chuleta y le puse un cero. Al salir de clase me estaba esperando. Me dijo que qué dia
le hacia otro examen para recuperar el cero que le habia puesto. Al contestarle que las
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fechas de los exdmenes ya estaban establecidas y que no le haria a él ningln examen
extra porque le habia pillado copiando, se encoleriz6. Me persiguid por el pasillo
gritAndome que no iba a consentir que le “jodiese la vida™ y que iba a por mi. Yo no
hubiese dado més importancia a este hecho si no hubiese sido porque a la salida del
centro alli estaba el esperandome. Me persiguié por la calle repitiendo:” No te vas a
librar tan facilmente de mi’. Esta situacion se repite algunos dias. No sé cémo ha
localizado mi teléfono- estoy seguro de que es él- pero desde ese dia constantemente me
Ilaman a horas intempestivas aunque nadie responde cuando descuelgo. Ya para colmo,
ayer aparecio una foto mia- supongo que la hizo con el movil- en un tablén del centro
marcada con una diana roja”

Estas conductas suelen llevarse a cabo fuera del recinto escolar por considerar el
alumno, erréneamente, que no van a tener consecuencias sus actos puesto que fuera del
centro no se pueden hacer cumplir las normas de convivencia. Esta falsa creencia esta
también muy extendida entre los padres que acuden a protestar ante la sancion que se le
ha puesto a su hijo, argumentando que el director no tiene competencia para actuar en
estos casos, cosa gque no es cierta, ya que la normativa se puede aplicar cuando los
hechos tengan su origen o estén directamente relacionados con la actividad escolar o
afecten a los miembros de la comunidad educativa

Otro hecho que constatamos a través de nuestras llamadas y contactos con miles
de profesores es la concepcion desenfocada que tienen los alumnos respecto a sus
derechos, no asi con respecto a sus deberes.

Cuando un profesor les llama la atencion, su primera reaccion es, en algunos
casos responder con amenazas ( “voy al jefe de estudios porque me estas acosando” o
“te voy a denunciar” ,“te vas a enterar cuando aparezcan por aqui mis padres” , “voy a
conseguir que te echen” “si ti estas aqui es porque mi padre paga asi que andate con
cuidado”) como si el profesor se encontrara en una situacién de inferioridad frente al
alumno, a merced de él, bajo amenaza de denuncia y en la creencia de que el alumno
puede infligir un dafio al profesor, denunciandole ante una autoridad superior.

Este fendmeno muy comdn en nuestros centros docentes, estd muy extendido e
interiorizado por el propio alumno, como consecuencia de la progresiva pérdida de
autoridad de los profesores en las ultimas décadas, por una democratizacion mal
entendida que lleva a situaciones de injusticia que perjudican no so6lo a los profesores

sino a los alumnos. Por otra parte, padres y alumnos son conscientes del desamparo e
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incluso de las llamadas de atencion y apercibimientos que sufren los profesores desde la
administracion o desde sus inmediatos superiores cuando sin causa justificada y sin

haber comprobado la veracidad de los hechos se recibe alguna queja sobre ellos.

f) Grabaciones, fotos, internet (6%)

El fendmeno de utilizar las nuevas tecnologias para ejercer acoso, difamar,
insultar, etc. ha sufrido un descenso del 3%. Entre los factores que han podido influir
en este descenso porcentual debemos sefialar los distintos programas informativos de
prevencion que se han llevado a cabo en un buen nimero de centros. Muchas veces los
alumnos, creyendo ampararse en el anonimato, no son conscientes de los problemas
que se pueden derivar de la mala utilizacion de estas nuevas técnicas. Desconocen que
estas actuaciones dependiendo de la gravedad, pueden ser consideradas como delito y
ser penalizadas. Por esta razon consideramos que la informacion que desde los centros
se les proporciona con la colaboracion de especialistas (policias, profesores...) ha
contribuido positivamente a disminuir, aunque no a erradicar estas practicas. EIl hecho
de conocer gque sus actos ni son andnimos ni van a quedar impunes sin duda les ayudara
a replantearse sus actuaciones.

Hemos recibimos llamadas de profesores asi como de algunos padres, que ven
como también sus hijos sufren y se ven involucrados en estos hechos, pidiendo que se
tomaran medidas contra estos nuevos delitos que se estaban cometiendo a través de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre todo internet (chats,
blogs, foros, paginas web... etc.).

Escudandose en el anonimato y sin posibilidad de descubrir la identidad de los
infractores estos sitios de internet se han convertido en lugares idoneos para propagar
infundios, calumnias, obscenidades, amenazas, vejaciones, humillaciones, imputacion
de hechos falsos, insultos. Son verdaderos rincones virtuales donde cabe toda la gama
de injurias y maledicencias que pueda engendrar el odio, el resentimiento, la envidia,
la vileza, la cobardia o la ausencia de limites morales.

La informacién a padres y alumnos de que estas actuaciones pueden ser
constitutivas de delito puede ser una buena herramienta para erradicarlas o al menos
paliarlas en parte.

CASO 5:
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“Me he enterado que mediante su blog una alumna me esta difamando y da a
entender cosas que no son ciertas, de forma que soy la comidilla 'y el blanco de burlas y
comentarios. Estas falsedades aparte de poder traerme problemas afectan directamente
a mi honor y a mi dignidad como profesor. No estoy dispuesto a tolerar mentiras ni
difamaciones. Quiero denunciar”

Las victimas de esta nueva modalidad delictiva se encuentran en la mas absoluta y
total indefension. No pueden hacer nada ni para defenderse ni para acabar con esta
situacion. Sin embargo, tanto profesores como alumnos, tienen que soportar burlas,
mofas y comentarios insultantes en su entorno escolar, que dafian su dignidad personal,
siendo objeto de rumores sin ningun fundamento pero que corren de boca en boca con
enorme rapidez, convirtiéndoles en el blanco de todas las burlas con las consiguientes
secuelas psicoldgicas que de esta indefension se derivan.

Esperemos que se produzca la colaboracion de la administracion educativa y de los
organismos competentes para combatir estos delitos de nuevo cufio y no se convierta

internet en el lugar donde todas las calumnias o maledicencias tienen su asiento.

g) Darios causados a propiedades o pertenencias (6%0)

Siguen existiendo denuncias por dafios causados a pertenencias y propiedades.
Estas venganzas personales son llevadas a cabo por alumnos que no toleran la
frustracion ante la nota de un examen, que no aceptan sus responsabilidades ante la
sancion impuesta por su mal comportamiento o que cualquier llamada de atencion,
correccion o recomendacion lo viven como un agravio.

Los dafios méas habituales tienen relacion con los coches: roturas de cristales,
rayar la carroceria, pinchar las ruedas, tapar o romper el tubo de escape...; con el
domicilio: estropear o quemar el telefonillo, hacer pintadas con insultos, amenazas y
difamaciones; tirar botes de pintura...; diversas substracciones: maviles, bolsos, llaves,
carteras, documentacion, ordenadores...; causar dafios en prendas de vestir: cazadoras,
abrigos, bolsos...

En algunos casos se ha descubierto a los causantes de estos hechos y se ha podido
obrar en consecuencia, pese a la oposicion de algunos padres, que defienden a sus hijos
ante tales actuaciones, negandose no solo a cumplir la normativa del centro a la hora de
imponer la sancion correspondiente, sino también a restituir econémicamente el dafio

causado, aspecto que esta recogido en legislacion que regula la convivencia. En otras
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ocasiones, aunque se tenga certeza de quién esta implicado en este tipo de acciones, al

no existir testigos presenciales, el culpable o culpables han quedado impunes.

CASO 6:

“No tengo ningun testigo aunque estoy segura de quiénes han sido los autores. El
grupo de PCPI que me asignaron este curso es un grupo complicado. Tengo dos
alumnas a las que no permito que falten de forma injustificada, que intenten boicotear
la clase, o que falten al respeto a sus compafieras. Toda esta situacién ha generado una
animadversion manifiesta hacia mi persona donde se incluyen amenazas. El otro dia al
ir a coger el coche me encontré con que me habian rayado el cristal delantero y

ademas me habian encajado en el tubo de escape un globo lleno de arena”.

2. Conflictos relacionados con los padres

Si la sociedad en general y el individuo en particular intenta culpabilizar al otro
de sus fracasos y errores la situacion se agudiza- se incrementa en estos momentos de
crisis- cuando hablamos sobre la relacién que mantienen algunos padres con los
profesores. Utilizar al profesor como chivo expiatorio de sus problemas personales es
la tactica que ponen en practica algunos padres para intentar atajar cualquier dificultad
que surja con su hijo, bien sea de aprendizaje, bien de comportamiento, sin analizar ni
querer ver cual es la realidad de la situacion ni el origen del problema. En no pocas
ocasiones el profesor se ve involucrado en cuestiones familiares que exceden el ambito
de su competencia y se encuentra envuelto en situaciones en las cuales esas personas
con tal de cumplir sus deseos son capaces de desprestigiar, denunciar , narrar hechos
falsos basandose en interpretaciones distorsionadas de la realidad con el fin de
conseguir algun beneficio: cambio de centro, ya que en un primer momento no le dieron
el que deseaba, cambio de profesor porque reprendié a su hijo y a su hijo solo le
reprenden sus padres, situaciones de separacion donde el profesor se ve involucrado sin
comerlo ni beberlo para conseguir la custodia de sus hijos, conseguir mejorar las notas
de sus hijos aun en casos demostrables en los que el alumno no ha asistido al examen o
lo ha presentado en blanco...

El modo en que las ultimas generaciones de padres y madres estan educando a

sus hijos, con un progresivo debilitamiento de la autoridad familiar, la ausencia de
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pautas y normas de conducta, estan produciendo efectos muy negativos en los habitos,
actitudes y comportamiento de sus hijos en los centros escolares. Como consecuencia de
esta educacion, que consiste en no poner a los hijos ningun tipo de limites, no
contradecirles nunca, dejarles hacer lo que les venga en gana, aceptar cualquier
actuacion que lleven a cabo sin pedirles explicacion alguna, no exigirles ninguna
responsabilidad ni colaboracion se estd creando una generacion de jovenes tiranos y
egocentricos, con grandes dificultades para seguir un proceso de ensefianza/aprendizaje,
gue por su naturaleza es exigente, riguroso y requiere trabajo y sacrificio.

Los efectos de esta situacion los sufren no sélo los profesores en las aulas sino
la sociedad en general. Es un tema ya muy sabido y objeto de estudios, tertulias, incluso
de la conversacion comdn. Sin embargo, sus consecuencias siguen golpeando al Sistema
Educativo, y asi lo acreditan los muchos profesores que se han puesto en contacto con
nosotros en el pasado curso por conflictos protagonizados por los padres.

Estd bastante generalizada la conducta de algunos padres que ante cualquier
medida disciplinaria que se tome en relacion a sus hijos dan la razon a estos sin ni
siquiera preguntar al profesor, ni indagar en lo ocurrido, creyendo ciegamente la versién
que les ha dado el hijo, sin querer contrastarla con la del profesor; y por supuesto
rechazando la sancion impuesta por el profesor, el tutor o el equipo directivo. “Mi hijo
nunca miente” es una de las frases mas repetidas por estos padres que no se dan cuenta
que esta en la propia naturaleza y falta de madurez del nifio o adolescente librarse de
cualquier situacion que le produzca malestar o le pueda acarrear algun perjuicio. Llegan
incluso a disculpar a su hijo en casos flagrantes de absentismo, hasta el extremo de que
tratan de cargar la responsabilidad de las ausencias a los profesores que, segun ellos, no
controlan la situacion, como si estuviera en sus manos traerles todos los dias al centro o
tuviesen alguna responsabilidad cuando el alumno se queda en el parque o en su casa
durmiendo.

En otros casos, en los que pueden derivarse consecuencias académicas o
disciplinarias para los hijos absentistas, llegan a justificar de forma arbitraria faltas de
asistencia totalmente acreditadas. Niegan incluso al profesor tutor la potestad para
justificar o no las faltas, haciendo caso omiso del Decreto 15/2007 , que expresamente

le otorga esa competencia.
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No admiten que a sus hijos se les llame la atencion, se les corrija 0 se les
sancione por su mal comportamiento. Buscan siempre la responsabilidad y culpabilidad
del profesor.

Un carifio mal entendido, que se deforma en superproteccién, hace que los
padres estén dispuestos siempre a defender a sus hijos, a demostrarles que pase lo que
pase, siempre estaran de su lado, lo que les lleva a actuar en muchas ocasiones de
forma irracional y agresiva, considerando al profesor como un enemigo que pretende
perjudicar a su hijo.

De esta forma es imposible que puedan analizar con objetividad los hechos;
cegados por una defensa a ultranza incurren en conductas agresivas buscando la manera
de hacer dafio al profesor que intenta formar a su hijo/a.

Otra cuestion que suele provocar conflicto es la actuacion de algunos padres que
no admiten que sus actuaciones dentro del centro se tienen regir por la norma
establecida. Se creen con derecho a personarse en el aula interrumpiendo la clase, a
acceder al centro a recriminar a algin compafero de su hijo/a; a introducirse en las
instalaciones, dificultando las entradas y las salidas o el desarrollo de las actividades al
aire libre; a organizar la clase imponiendo sus criterios; a ser ellos los que deciden las
actividades, salidas y métodos pedagdgicos; los que imponen los criterios de evaluacion

a aplicar, etc.

a) Agresiones de padres o familiares (1%0)

Estamos convencidos de que la consideracion juridica del profesorado como
autoridad puablica en el ejercicio de la funcion docente haré ver a la sociedad las graves
consecuencias penales y economicas de la comision de delitos que tanto desmoralizan a
la persona que gratuitamente los sufre.

Asi como el Decreto de convivencia en Madrid y otros decretos similares en
otras comunidades autbnomas, marcan un antes y un después a la hora de afrontar los
conflictos con los alumnos, la Ley de Autoridad aprobada en diversas autonomias (en
Madrid, Ley 2/2010 del 29 de junio en el BOCM), ha supuesto un paso importante para
afrontar los problemas que surgen con algunos padres en el seno de los centros
escolares. El objetivo que se persigue al promulgar esta Ley es el de que- al margen de
la capacidad interpretativa de los tribunales de justicia- los responsables de agresiones a

profesores sean conscientes de que sus actos no van a quedar impunes y que desde ese
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momento las sentencias dictadas tendran en cuenta este aspecto, de tal forma que se
pase de considerar estas agresiones como faltas y saldarse con multas de 100 euros, a
ser consideradas atentado a la autoridad o atentado contra funcionario pablico en el
ejercicio de sus funciones.

Este reconocimiento como “autoridad publica” ya ha comenzado a dar sus frutos
a lo largo de este curso y cada vez con mas frecuencia se consideran estas acciones
violentas como atentado. En muchas de las sentencias dictadas en el curso 2011-12 en
casos relacionados con agresiones a profesores y que han sido consideradas
judicialmente como atentado a la autoridad se han impuesto sanciones proporcionales
al delito cometido. Asi, ha aumentado la cuantia de las multas pudiendo llegar las
mismas a 6000 euros e incluso se han dictado sentencias con pena de carcel, que aunque
no se hace efectiva en la primera infraccion, por el tiempo que establece la sentencia,
si se llevara a cabo en caso de reincidencia.

Tenemos la seguridad de que las consecuencias penales derivadas de aplicar la
ley en estas conductas delictivas serviran en muchos casos como medida disuasoria
para que estos hechos no se repitan

Lo cierto es que el porcentaje de llamadas que hemos recibimos a lo largo de
este curso denunciando estas agresiones llevadas a cabo por padres o familiares se
siguen situando como en el curso anterior en el 1%, porcentaje sensiblemente alejado al
de hace algunos afios. Ciertamente, aunque las leyes ayudan, las personas violentas
tienen muy interiorizado que con estas actitudes consigue lo que se proponen: provocar
miedo y que la otra persona se doblegue ante sus deseos, maxime cuando todavia,
debido a la capacidad interpretativa de los tribunales, algunas sentencias siguen sin
tener en cuenta la Ley de Autoridad. Por lo tanto habra que esperar un tiempo para
comprobar que se sigue manteniendo esta tendencia bajista, porque no cabe duda de que
cuando los actos tienen consecuencias las personas nos lo pensamos dos veces antes de
actuar.

Los profesores denuncian acciones violentas contra su persona, como
pufietazos, patadas, bofetadas, agarrar del pelo, arafiazos, empujones hasta hacerles
caer, palizas con serias lesiones fisicas y psicoldgicas llevadas a cabo por uno o varios
miembros de la misma familia, atropellos, arrinconamientos, zarandeos, etc.

Estas conductas, que pueden darse tanto en el centro como en cualquier otro

lugar publico y que suponen un menoscabo de la dignidad de la persona que las sufre,
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tienen que tener una respuesta adecuada tanto a nivel administrativo como judicial. Hay
que entender que, ademas de que toda persona tiene derecho a ser respetada, es
importante tener presente que el atentado a un profesor altera la funcion educativa y
supone un menoscabo en el ejercicio de su funcion. Por todas estas razones no existe
justificacion alguna para estos hechos. No se debe permitir que los profesores se vean
sometido a las iras injustificadas de padres agresivos que, en ocasiones, les intimidan
hasta hacerles temer por tu integridad fisica, consiguiendo en no pocas ocasiones que
el profesor asustado, deprimido e indefenso tenga que recurrir a una baja laboral, a una
comisidn de servicios o a solicitar el cambio de centro.

Para entender muchas veces hasta qué punto llega la agresividad de estos padres
basta con tener en cuenta que en ocasiones tras la vista y cuando la determinacién del
juez no les es favorable, ante la actitud tan agresiva que muestran los padres, es el

propio juez el que pide que el profesor sea escoltado por la policia hasta su coche.

CASO 6

Me encuentro de baja médica y con tratamiento psiquiatrico y psicologico y
aunque necesito trabajar no me encuentro con animo de volver al centro. No entiendo
qué autoridad voy a tener con este alumno ni con el resto de la clase después de vivir
los hechos que te voy a contar

La semana pasada he tenido que llamar a los padres de un alumno por un
incidente violento que protagonizé conmigo y porque la semana anterior habia estado
tirando mesas en las clases ademas de mantener de forma habitual comportamientos
agresivos y violentos. La madre se persond en el centro fuera de si gritandome y
diciendo que se iba a llevar a su hijo del centro. Cuando me levanté para ir a buscar al
alumno ella me sigui6 por una zona del centro prohibida para los padres en horas de
clase. Le dije que esperara fuera, pero ella con muy malos modos me contestaba:’No
me da la gana, a ti te tengo yo ganas”. Después, al entregarla a su hijo comenz6 a
increparme:”’La culpa de todo lo que le pasa a mi hijo en este centro la tienes tu; te voy
a matar”. He de decir que nunca habia visto a esta madre. Ella a la par que me
gritaba y amenazaba me puso el indice en la frente presionando fuertemente. Le dije
que no iba tolerar esta actitud y que si no se iba llamaria a la policia. Entonces me

empez0 a pegar en la cabeza. He presentado una denuncia en la comisaria.
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Cuando la violencia ejercida supone una agresion fisica, el profesor cada dia
tiene més claro que debe denunciar a pesar del miedo que siente de posibles represalias
si la sentencia no contemplase la gravedad de los hechos y se saldase con una multa
insignificante. Este Gltimo aspecto ha sido el culpable, ante la indefension percibida, de
que algunos profesores no se atreviesen a denunciar en su dia este tipo de actuaciones
dando paso a un estado de depresion y a interiorizar un miedo constante que les impedia

ejercer como docentes.

b) Acoso y amenazas de padres (26%0)

Las denuncias que hemos recibido al respecto, se sitdan en un 1% mas que en el
curso anterior. EI hecho de que en muchos casos sus hijos no queden impunes ante actos
que infringen las normas de convivencia del centro, se les aplique la normativa y tengan
que acatarla por ley, supone para estos padres, cometer una injusticia contra su hijo que
ellos no van a permitir de ningiin modo. Ellos entienden que su misién es estar al lado
de su hijo haga lo que haga. Lo importante no es educar a sus hijos, lo importante es que
su hijo no se sienta mal por no conseguir sus objetivos, sean los que sean, aunque ello
impligue un mal mayor.

Cuando el docente no sigue las directrices que los padres intentan imponerle:
pedagodgicas, de horario, relacion con sus hijos, aplicacion de normas de conducta;
cuando los docentes intentan detener un acoso o una agresion entre alumnos y los
acosadores 0 agresores son sancionados, algunos padres reaccionan de forma agresiva y
violenta y amenazan con denunciarles por maltrato fisico, psicoldgico o por abusos
hacia sus hijos.

Los alumnos conflictivos se ven reforzados cuando los padres apoyan
incondicionalmente y sin indagar lo que ha sucedido, sin ni siquiera contrastar la
version del hijo con la del profesor.

Ha llegado a tal degradacion la autoridad y aun la dignidad del profesor que
muchos padres piensan que forma parte de su trabajo y de su sueldo aguantar los
modales maleducados, los malos modos, las contestaciones groseras de sus hijos,
considerando la profesion docente, no como un servicio pablico sino como un trabajo,
consistente en aguantar adolescentes y nifios que no estan dispuestos a acatar normas
que les impidan hacer su voluntad sin tener en cuenta a los demas, sean profesores o

alumnos.
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El caso de esos padres que acuden al centro a reprochar la actuacion del docente
o0 del equipo directivo es por desgracia mas frecuente de lo que deberia, pero resulta
absolutamente lamentable que los padres defiendan de forma agresiva y amenazante al
hijo que ha cometido una falta de comportamiento o ha recibido una mala nota por ser
un “objetor escolar”. Entre estas actuaciones que llevan a cabo de forma gratuita
también debemos resaltar aquellas en las que se llega a practicar acoso como método de
intimidacion llegando a perseguirles, esperarles- en ocasiones portando objetos
intimidatorios - solos o en familia a la salida o en lugares que saben que frecuentan. En
otras ocasiones difunden escritos con la clara intencion de hacer dafio propagando
infundios y maledicencias, formulan acusaciones falsas de forma insistente, buscan
cualquier resquicio para tergiversar los hechos y difundir entre el resto de los padres
actuaciones o palabras que para nada se ajustan a la realidad, utilizan foros o blogs para
difamar y crear animadversion, denuncian sin causa ni motivo alguno, etc.

Tal vez esta forma de actuar tenga su origen en los comportamientos sociales
interiorizados, en los cuales las personas agresivas o conflictivas, por miedo de los otros
a las represalias, suelen salir beneficiadas en sus pretensiones, resultando de ello, en
muchos casos favorecidas por la impunidad.

Como anécdota de la conviccion que algunos padres tienen de” estar perdonando
la vida” al profesor (y esto es ya el colmo de los colmos), valga la advertencia que le
hace una madre airada a una profesora de Infantil después de gritar, insultar y acusarla
falsamente de maltratar psicoldgica y fisicamente a su hijo: “Y dame las gracias por no
pegarte una paliza como sé que hacen otros padres”.

Produce sonrojo reproducir las expresiones que, desgraciadamente soporta,
aunque no deberia hacerlo, el docente: “Te voy a arruinar la vida”. ”Voy a conseguir
que te echen”. “T0 mandas aqui pero yo mando en la calle” . “Te voy a dar una patada
en los h...”. “;Qué te parece si ahora te doy dos hostias y no te vuelves a meter con mi
hijo?”. “Tu a mi hijo no le tienes que decir lo que tiene que hacer”. “Te voy a denunciar
por gilipollas”. “Tdy yo nos vamos a ver en los tribunales”. “Te voy a dar una paliza
que no te va a reconocer ni tu padre”. “Eres una zorra y no te voy a consentir que chilles
a mi hijo...”. “Te cojo y te arranco la cabeza”.

Cuando se analizan objetivamente los hechos, se llega a la conclusion de que el
alumno infractor los ha desvirtuado a su antojo, mintiendo en ocasiones de forma

descarada o dando una version totalmente subjetiva, intentando vengarse del profesor,
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para asi desviar la atencion sobre algin fallo cometido y evitar una regafiina u obtener

algun beneficio.

CASO 7:

Al final voy a tener que seguir la recomendacion de mi comparera de ciclo: “No
te busques problemas con estos padres que son gente violenta y agresiva. Si el nifio no
quiere trabajar que no trabaje. Pasa”. El alumno que en cuestién es de 6° curso de
Primaria, no trae el material para trabajar en clase, no hace los pocos deberes que les
mando y, ademas de no hacer nada, continuamente incordia a sus compafieros y tiene
amenazados a algunos nifios de los cursos inferiores. Yo, como educadora soy
consciente de que entre mis competencias y obligaciones esta la de intentar que mis
alumnos aprendan y se formen y desde luego informar a los padres tanto de las
cuestiones académicas como sociales de su hijo. Por esta razdn envie una nota
informativa en la agenda a los padres para pedirles colaboracion ya que su hijo dia
tras dia acudia a clase con las tareas sin hacer. La respuesta no se hizo esperar: al dia
siguiente se personaron los padres para entrevistarse conmigo. Su actitud desde el
primer momento hacia mi fue de una falta absoluta de respeto y a medida que yo les
iba informando, su agresividad iba en aumento. De repente el padre desata su furia y
empieza a gritarme:”’Si estas en la calle te cruzo la cara™, no te inflo de hostias aqui
mismo de milagro”. Todo ello invadiendo mi espacio y haciendo gestos amenazantes
con la mano. Me levanto, las piernas me temblaban, dispuesta a salir del aula y evitar
la situacion, pero ellos me arrinconan y siguen amenazandome moviendo
insistentemente su mano delante de mi cara. Cuando consegui librarme de ellos y sali

de clase y no pude menos de echarme a llorar”

¢) Denuncias de los padres (18%0), falsas acusaciones (17%b)

En el primer caso el incremento de llamadas denunciadas en el curso sobre esta
problematica se sita en un 1%. En el segundo caso el incremento porcentual es de tres
puntos. Estos porcentajes demuestran que no solo se perpetdan estas conductas sino
que, amparados por la imposibilidad de actuar administrativamente en contra de ellas ya
que no existe ninguna norma establecida al respecto, aumentan a lo largo del curso
escolar. La actitud que adopta muchas veces la Administracién en estos casos tiene

también mucho que ver en esta problematica. No es la primera vez- ni sera la ultima-
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que la primera reaccion que desde esta instancia administrativa se tiene hacia el profesor
es la de desconfianza, utilizando como minimo — sin haberse informado- frases de
reproche e incluso malos modos. Pero ¢qué sucede cuando se demuestra que la
denuncia y las acusaciones que se hacen del docente no se sostienen y se comprueba la
falsedad de los datos? Nada. Los padres no reciben ninguna reconvencion ni sancion
que les enfrente a la irresponsabilidad de sus actos.

Por otra parte el profesor tiene que sufrir en no pocas ocasiones el descrédito y
las acusaciones falsas y la maledicencia que algunos padres llevan a cabo delante de
otros padres -creando duda y malestar - principalmente en los cursos de Primaria e
Infantil, a la puerta de los centros. Como practica usual esperan que sus hijos a la salida
de clase corroboren -distorsionando los hechos - sus falsedades, y el alumno, que ve la
posibilidad de tener su minuto de gloria y de ser el centro de atencion dice lo que sabe
gue su madre quiere oir. Hasta el punto de que son los propios padres de otros alumnos
los que tienen que salir en su defensa una vez que se comprueba, por lo que cuentan sus
hijos, la falsedad de las imputaciones que se le hacen al docente.

Muchos padres no admiten que a sus hijos, ain cometiendo faltas muy graves, se
les aplique la normativa, a pesar de estar respaldada por los respectivos decretos de las
distintas comunidades autonomas y de que las normas de conducta o convivencia hayan
sido elaboradas con la participacion efectiva de todos los sectores de la comunidad
educativa, aprobadas por los consejos escolares y puestas en conocimiento de padres y
alumnos al inicio de curso. Para estos padres superprotectores o protectores a ultranza
de sus hijos cualquier limite o sancién que se quiera imponer a sus hijos es percibido
como una afrenta y estan dispuestos a no consentir que sus hijos sean recriminados o
cumplan una sancion merecida, llegando incluso a la denuncia.

Si bien estos padres no constituyen una mayoria, ponen en evidencia un
fendmeno preocupante. Tampoco el resto de padres apoya explicitamente la adopcion
de normas necesarias, incluso, se oponen en bastantes ocasiones a que los profesores o
los equipos directivos tomen las medidas de disciplina que fomentarian habitos de
convivencia, evitarian muchas situaciones conflictivas y desarrollarian las competencias
sociales imprescindibles para la convivencia.

El profesor en ocasiones se encuentra en un estado de indefension debido a la
marafia de medias verdades, cuando no de absolutas mentiras o simples calumnias que

cuenta el hijo para burlar la posible sancién o para causar explicitamente dafio al
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docente que en un momento determinado ha aplicado la norma de conducta, impidiendo
que el alumno se salga con la suya y que sus actos queden impunes.

Estas situaciones, cuando existe de por medio una denuncia, se dilatan en el
tiempo, por la propia naturaleza del procedimiento judicial o administrativo,
produciendo en el profesor cuadros de ansiedad o depresién. Y aunque salga absuelto,
después del calvario judicial, o incluso aungue no se llegue a incoar expediente, nadie
le puede quitar esos dias angustiosos que le llevaron a replantearse su profesién, y a
cuestionarse la forma de actuar en el futuro, esquivando cualquier compromiso,

“pasando” de todo, con el fin de evitar problemas.

CASO 8:

“Estoy preocupada, me han denunciado ante el juzgado. No entiendo por qué
me sitian en medio de sus problemas personales y pretenden que me salte la ley. Tengo
un padre que a pesar de no disponer de custodia compartida, cuestion que figura en
sentencia judicial, se empefia en que deje salir a su hijo con él cuando le viene a
recoger. Como no cedo ante sus demandas, se muestra agresivo y me acusa de
intimidar a un menor y de acoso psicoldgico. También dice que le maltrato y se inventa
historias en las que, segun él, los moratones que a veces lleva el nifio en las piernas se
deben a agresiones que yo inflijo al nifio. El caso es que quiero que me asesoreéis
porque aunque puedo demostrar las falsedades de estas acusaciones estoy un poco

asustada porque nunca me he visto en esta situacion.

3. ACOSO LABORAL (MOBBING)

La normativa comunitaria define el acoso como “un comportamiento realizado
con el propésito o el efecto de atentar contra la dignidad de la persona y de crear un
entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante y ofensivo” Y aunque existe un
componente subjetivo, en funcion, del caracter y la personalidad de cada individuo, hay
rasgos que perfilan un auténtico acoso al margen de las apreciaciones subjetivas.

Podemos incluir en la categoria de mobbing o acoso laboral las siguientes
conductas: ataques con medidas adoptadas contra la victima, ataques mediante
aislamiento social, ataques a la vida privada, agresiones verbales, como gritar, insultar o

criticar permanentemente el trabajo de esa persona, difundir rumores o criticas contra
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esa persona, imputarle habitualmente actuaciones que no ha llevado a cabo. Todos estos
hechos han de producirse, no de forma puntual, sino a lo largo de un periodo
prolongado de tiempo.

Algunos profesores denuncian sufrir este acoso a lo largo de todo el curso
escolar y se produce entre comparieros, jefes de departamento, cargos directivos. Se da
en todos los niveles educativos: Primaria, Secundaria, Educacion de Adultos,

Universidad...

a) Mobbing en departamentos y ciclos (10%0)

Aproximadamente un 10% de los docentes que Ilaman dicen sufrir aislamiento,
hostilidad, persecucion, el incremento supone un 2%.

Denuncian vivir en este sentido distintos tipos de situaciones: se les niega la
palabra, levantan infundios sobre ellos y sus actuaciones, les acusan de llevar a cabo
acciones que no son ciertas: apropiacion indebida de material, estropear el material de
aulas y talleres, llegar tarde a clase. No se les informa a los interesados de las reuniones
y, al no asistir, no pueden justificar su ausencia, de lo que podria derivarse una sancion.
En las reuniones no se les escucha; se hace oidos sordos a sus demandas; sus propuestas
y opiniones, ademas de no tenerlas en cuenta, se reciben con comentarios peyorativos y
burlas, llegando a descalificarles en cada una de sus intervenciones. Se les falta al
respeto delante de otros comparieros o alumnos. Se les grita. Se les niega el material
necesario para llevar a cabo su trabajo, mientras que el resto de sus compafieros
disponen de él. Cuando intentan tomar medidas y aplicar la normativa del centro se les
culpa a ellos de la situacion, dando la razén a los alumnos en presencia de estos para
quitarles autoridad, permitiéndose hacer comentarios jocosos y utilizar expresiones de
descalificacion hacia el docente. Se introducen en sus clases y desde la puerta, en voz
alta, se les recrimina, se les ordena o se les llama la atencion. Afio tras afio se les
adjudican los peores horarios, las tutorias mas dificiles y problematicas, también se ven
excluidos de ejercer cualquier cargo de responsabilidad: jefaturas de departamento,
coordinaciones...

Esta situacion se ha visto agravada en el Gltimo curso por la tension con que se
ha vivido en los centros los recortes practicados en educacion y que se materializaron en
las nuevas instrucciones de inicio de curso. Las preferencias en la asignacion de
tutorias, horarios y cursos han creado agravios comparativos donde claramente se han

visto perjudicadas aquellas personas a las que se las aislaba dentro del grupo.

MEMORIA DEL DEFENSOR DEL PROFESOR (Curso 20011-2012) Pagina 36



ANPE (SINDICATO DE PROFESORES)

4. PROBLEMAS CON LOS EQUIPQOS DIRECTIVOS:
ADMINISTRATIVOS (16 %) Y DERIVADOS DE OTRAS
SITUACIONES (15%)

Los problemas derivados de la relacion del profesorado con los equipos
directivos se ha visto de alguna forma condicionada también por los recortes aplicados
en educacion que han supuesto el aumento del horario lectivo para el profesorado de
secundaria asi como el aumento de alumnos por aula en todos los niveles educativos.

Estos aspectos inciden directamente en la supresion de puestos de trabajo,
desatencion a la diversidad, una mayor carga lectiva y por consiguiente una dificultad
afiadida a la hora de confeccionar horarios, cubrir guardias y asignar tutorias. Esta
situacion cred en su dia puntos de friccion, maxime cuando algunos profesores se
sintieron perjudicados en beneficio de otros que -segun ellos -por pertenecer al entorno
del equipo directivo se les concedio una serie de prebendas en detrimento de los demas.
Por lo tanto no es de extrafiar que los problemas que han mantenido los profesores con
los equipos directivos en el plano administrativo hayan sufrido un incremento del 4%, y
que los derivados de otras situaciones se hayan mantenido dentro del mismo porcentaje

En este apartado las denuncias que plantean los profesores son de dos tipos bien
diferenciados: un 16 % (administrativos) sefialan al equipo directivo en general o a
algunos de sus miembros en particular como origen y causa del problema. Les acusan
de ser arbitrarios, practicar el amiguismo, perpetrar agravios comparativos sobre todo a
la hora de confeccionar los horarios, asignar tutorias, incluso contraviniendo la ley en
algunas ocasiones.

Otro 15 % se queja también de los malos modos y formas incorrectas, con abuso
de autoridad, reprensiones publicas delante de profesores, padres y alumnos con
intencion de desautorizarles, de levantar infundios y mentiras sobre sus actuaciones,
amenazarles con sanciones disciplinarias sin causa justificada o por el mero hecho de
mostrarse en desacuerdo con sus actuaciones.

Dicen estos profesores sentir miedo de encontrarse en el punto de mira de los
directivos por la repercusion que unos malos informes de estos les pueden acarrear. Se
han dado casos de profesores en practicas, que después de haberles asignado un grupo
conflictivo, han visto como se les ha declarado “no aptos” por estos informes, aunque

con el resto de grupos no tengan problemas, o como interinos o funcionarios de carrera
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por la misma razdn, se han visto expuestos a la apertura de un expediente disciplinario.
Los alumnos perciben la indefension del docente y se permiten amenazarle con acudir al
equipo directivo, si intenta tomar alguna medida para poner orden en su clase o si no
esta dispuesto a consentir faltas de respeto.

En las denuncias que los profesores hacen al respecto, dicen sentir que se observan
todas sus actuaciones con lupa, se juzga negativamente su trabajo y se cuestiona

cualquier medida que adopten, sea pedagdgica o de convivencia.

5. PROBLEMAS RELACIONADOS CON EL RENDIMIENTO
ACADEMICO

a) Presiones para modificar las notas (8%0)

El 8% de las llamadas recibidas, denuncian presiones para modificar las notas. En este
caso la presion viene sobre todo de los padres y cuando estos denuncian o los alumnos
presentan reclamaciones, los profesores nos informan de que reciben presiones de los
equipos directivos, del propio departamento y en ocasiones de la administracion que
quiere evitarse problemas. No es la primera vez que se ha obligado al profesor a aprobar
al alumno, buscando cuestiones que nada tiene que ver con los conocimientos del
alumno sobre esa materia ni sobre los contenidos del examen: “No se le habia
informado al alumno de los puntos que se le asignaban a cada pregunta, aunque el
examen estaba préacticamente en blanco” *“No se le habia informado al alumno de que
era obligatorio, ademas del examen, presentar un trabajo adicional, aunque el resto de
alumnos si lo hubieran presentado”. “Aunque al alumno se le “pille” copiando no es

razén suficiente para suspenderle, puede ser una apreciacion subjetiva del profesor.

CASO 10

“La madre de un alumno pretende que le suba a su hijo la nota hasta llegar a
ocho porque dice que tiene que ir con una nota alta a selectividad para que pueda
sacar una buena media. Como le he dicho que no puedo hacerlo ya que su hijo aunque
ha aprobado ha sido gracias al ultimo trabajo que entregd puesto que le faltaban
unas décimas para aprobar, se encoleriza y sin atenerse a razones me pide el examen

para llevarselo. Yo tengo entendido que los examenes no se pueden sacar del centroy
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me he negado a darselo, asi que ha bajado al director y le ha dicho que o subo la nota
0 ira a Inspeccion. Mis compafieros me dicen que no me busque problemas y que le
suba la nota pero no estoy dispuesta a ser injusta y que otros alumnos que han
trabajado y han obtenido la nota merecida salgan perjudicados”

Es decir, no interesan para nada ni el estudio, ni los conocimientos reales, sino
solamente el valor de unos nimeros o de unas estadisticas que nos borren de un
plumazo el fracaso escolar o0 que nos eviten problemas de enfrentamiento desagradables
con los padres de estos alumnos

En otras ocasiones se cuestionan los aprobados o suspensos de una clase con la
intencion de condicionar los resultados, buscando como deciamos antes, que cuadren las
estadisticas, aunque de poco nos sirve, si después, en el Informe Pisa, aparecemos en

educacion en los ultimos puestos de la clasificacion.

6. FALTA DE RESPALDO POR PARTE DE LA DIRECCION (25%) E
INSPECCION EDUCATIVA (8%)

Del mismo modo que desde el punto de vista legislativo el Decreto 15/2007 de
19 de abril —en la Comunidad Auténoma de Madrid- u otros similares en las diversas
comunidades dota al profesorado de recursos suficientes para hacer valer su autoridad,
los resultados académicos vienen determinados de forma objetiva por los examenes,
trabajos y distintas pruebas que realiza el alumno. Pero a pesar de todo, hay casos en los
que ante la denuncia de los padres o alumnos, la Administracion no respalda al profesor
y acude al centro, no con el animo de informarse de forma imparcial, sino
presuponiendo que algo de cierto hay en la denuncia y utilizando en ocasiones malos
modos ante un profesor que, actuando dentro de la ley, se ve desautorizado frente a un
denunciante que puede haber mentido o denunciado por despecho o para obtener alguna
ventaja. Se obvian en no pocas ocasiones, en cuanto a resultados académicos se refieren,
la prueba objetiva de un examen practicamente en blanco o repleto de inexactitudes
confusiones y respuestas que nada tienen que ver con lo que se pregunta. En estos casos
ante cualquier reclamacion —sobre todo si los padres son violentos y maleducados- se
intenta buscar en las programaciones del profesor cualquier resquicio legal para

beneficiar y- segun las manifestaciones que los profesores hacen al respecto- a pesar de
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que todos los datos estan en contra, se acaba aprobando al alumno injustamente sin
tener en cuenta el criterio del profesor ni del departamento en su caso.

Por otra parte, sin tener en cuenta los antecedentes del hecho, haciendo caso de
la denuncia del alumno o los padres, la Administracion amenaza con adoptar medidas
sancionadoras contra el profesor -como la apertura de expediente disciplinario- o le
aparta temporalmente de la docencia, con lo cual ya le esta estigmatizando sin saber si
es inocente o culpable.

Estas dos situaciones bien diferenciadas son las que ponen en nuestro
conocimiento un 8% del profesorado. Un porcentaje importante si se tiene en cuenta que

son solo casos muy puntuales los que llegan hasta la Administracion

CASO 11:

Estoy preocupada. Ayer vino la inspectora a verme por la denuncia que una madre
ha interpuesto ante la Inspeccion educativa. Segun la madre mantengo una actitud
racista hacia su hijo. La razon de esta afirmacion es que segun ella he suspendido
injustamente a su hijo ademas de practicar hacia él acoso psicoldgico. Ella interpreta
que llamar la atencién a su hijo porque intenta boicotearme las clases, porque le
reprocho que insulte, empuje o intente amedrentar a sus comparieros, porque no le
consiento llegar tarde a las clases, estoy ejerciendo acoso. No puedo entender que esta
madre sin haber pedido nunca una entrevista conmigo haya ido a Inspeccién contando
falsedades sobre mi actuacion que se encuentra en consonancia con las normas de
convivencia establecidas en el centro, pero lo que menos puedo entender adn es la
actitud de reproche y malas formas que la inspectora adopté conmigo dandome a
entender que algo habria hecho yo para que esta madre hubiese acudido a ella.
Gracias a Dios la directora le informd de las quejas que ella recibia de otros padres en
relacion con las actuaciones de este alumno hacia sus hijos. Aun asi en ningun
momento la inspectora cambio su actitud y como despedida me dijo: ““Sera usted
informada de las conclusiones a las que se llegue”. Estoy preocupada y no puedo
dormir esperando noticias.

Es curiosa la desproporcion que existe cuando se juzgan los hechos dependiendo
de la persona denunciada. Mientras que al docente se le juzga con una severidad
extrema, aunque no sea culpable de la situacion o los hechos no estén nada claros ni

posean gravedad alguna, a alumnosy padres - sobre todo a estos- se les permite actuar
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en la mayoria de los casos con total impunidad sin que en ningn momento sus
actuaciones se vean de alguna forma sancionadas.

Desde nuestro Servicio, hemos vivido junto a los profesores las consecuencias
de este desamparo: dafio moral irreparable, secuelas fisicas y psicoldgicas y perjuicio
econdmico considerable.

Es cierto que también nos han llegado manifestaciones donde el trato recibido
por el inspector/a desde el primer momento ha sido correcto, y que después de llevar a
cabo la investigacién de los hechos denunciados y comprobar la falsedad de los mismos
se ha hecho puablico, enviando a los Organos representativos competentes y
particularmente a los padres denunciantes, las conclusiones del proceso mediante
resolucion fundamentada donde se dejaba claro lo inapropiado de la denuncia, se ponia
de manifiesto su proceder incorrecto y la falsedad de las acusaciones.

Otro aspecto a considerar es el del apoyo que en caso de conflicto recibe el
profesor del equipo directivo. Existe un nimero elevado de equipos directivos -cada dia
méas- que arropan Yy respaldan al profesor cuando se enfrenta a un conflicto. En estos
casos, los testimonios de los profesores son claros: abordan el problema con mayor
determinacidn, con un estado de animo mas optimista y no tienen la sensacion de estar
indefensos. Nos constan también los testimonios de equipos directivos que nos llaman
para apoyar al profesor que ha sido amenazado, insultado o agredido, o para denunciar
los hechos y defender al docente ante la Administracion.

Pero también un 25% de las llamadas recibidas denuncian que no reciben
suficiente apoyo del equipo directivo cuando surgen problemas con la Administracion,
padres o alumnos, incluso cuando al profesor se le desacredita delante de ellos llegan a
guardar silencio; de esta forma tanto padres como alumnos llegan al convencimiento de
que “el que calla otorga”. Y a pesar de que el profesorado reconoce que existe una
mejor predisposicion de los directivos para aplicar la normativa de convivencia, también
manifiestan que no siempre se aplica en su totalidad o el que se aplique dependera en
algunos casos de la relacion que exista entre ellos y el profesor que sufre el problema.

Esta falta de apoyo no se debe en muchos casos a que exista una mala relacién
anterior con el equipo directivo - aunque también se puede dar- sino al intento de
evadirse del problema y asi evitar enfrentamientos con padres o alumnos, habida cuenta
de que muchas veces ellos mismos, en caso de conflicto, se ven desautorizados por la

inspeccion educativa cuando intentan cumplir con la normativa de convivencia. Por otra
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parte saben que el profesor es la parte més vulnerable, por el temor que tiene de
aparecer desautorizado, o de sufrir la estigmatizacion de ser considerado un mal
profesional sin habilidades sociales para manejar los conflictos, aunque después de 20
afios de docencia, sea la primera vez que se ve enfrentado a una situacion que le esta
acarreando problemas y de que el alumno o padre conflictivo repiten su actuacién curso
tras curso y con distintos profesores y alumnos. De este complejo se aprovechan todos
para reducir al silencio al profesor, que interioriza ese miedo y se repliega en su
actuacion: renuncia a defender su posicion aun siendo justa, dudando ademas del apoyo,
no sélo del equipo directivo, que en estos casos no tiene, sino de sus propios
comparfieros y de la inspeccion educativa.

Este sentimiento acomplejado esta en la raiz de muchos de los males que padece la
educacion en nuestro pais; si bien es cierto que poco a poco los profesores estan
tomando conciencia de sus derechos y de lo importante que es exigir en estas
situaciones el cumplimiento de la normativa o de aplicarla directamente en los casos
que asi se contempla, si se quiere que el alumno nos perciba como un referente en
educacion y como personas a las que se debe respetar no s6lo como autoridad en
conocimientos sino también como autoridad moral.

Por su parte, el incumplimiento o cumplimiento parcial que algunos equipos
directivos hacen de la normativa, se puede deber a dos motivos: el escaso apoyo que
ellos mismos en ocasiones reciben de la Administracion en caso de que sus actuaciones
en materia de convivencia sean denunciadas por los padres o por intentar evitar
directamente el problema, descargando su peso sobre el profesor para que se termine el
conflicto llegando incluso a intentar conseguir que el profesor pida disculpas al alumno
o al padre argumentando que quiere zanjar cuanto antes el problema porque no esta
dispuesto a tener que ocupar su tiempo y su cabeza en estos conflictos. Al mantener esta
actitud y hacer dejacion de sus funciones, el director lo Unico que al final consigue es -
ademas de empeorar la situacion- dejar al profesor sumido en la impotencia, la
indefension y a merced de estas personas que han descubierto que pueden hacerle la
vida imposible, ya que se encuentra sin apoyo y por lo tanto en inferioridad de
condiciones.

Los profesores nos cuentan que en situaciones de conflicto con los alumnos,
algunos equipos directivos, por escabullirse de los problemas, no respaldan la autoridad

de los profesores. Se dan casos en los que el profesor envia al alumno al jefe de estudios
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por faltas de respeto graves como insultos 0 amenazas y este le reenvia a clase sin
adoptar ninguna medida de sancién. En los casos de conflicto con los padres, sobre
todo si estos son agresivos y amenazan con denunciar o ir a los medios de
comunicacion, se inhiben y o intentan congraciarse con los padres dejando desprotegido
al profesor.
Véase este caso como una ejemplificacion algunos casos que se dan en nuestros
centros
CASO 9:

“Soy profesora de adultos. El jueves una alumna que falta habitualmente se
puso a comer en clase. Me la quedé mirando. Ella me mantuvo la mirada y con desdén
me dice: “¢Te ocurre algo?”.” Creo que sabes de sobra por qué te miro ya que como
muy bien sabes estas cometiendo una falta de respeto hacia mi y hacia tus
compafieros”. “Ah, bueno, pero es que tengo hambre”- me contesta-. Le digo que
abandone el aula. Ella como respuesta sin moverse del sitio saca el moévil y me hace
una fotografia. “Que sepas que ademas te he estado grabando todo ese rollo que has
estado pegandonos’. Como no se iba ya enfadada le dije que hablaria con el director y
que desde luego su conducta iba a tener consecuencias. Se levanto y salio de clase,
pero cual no seria mi sorpresa cuando al final de la tarde me llama el director y sin
escucharme me dice que procure arreglar las cosas con la alumna porque desde luego

si no seria yo la que tendria problemas™

Situaciones similares se repiten en un 25% de los casos denunciados con las
I6gicas variantes. ;Qué leccion aprenden nuestros padres y alumnos con estas
actuaciones? Que se puede insultar, acosar, gritar y amenazar a un profesor/a. Que todo
vale, porque no se sancionan las faltas de respeto u otras conductas graves. Y que el
profesor carece de cualquier tipo de autoridad. ¢Puede alguien pensar que con estas
premisas reine un clima de respeto y estudio en nuestros centros?

A este Servicio llegan quejas del posicionamiento supuestamente neutral que
adoptan los equipos directivos en ocasiones, aungue en realidad claramente sesgados a
favor del alumno o padres a los que otorgan, al menos en su presencia, mayor

credibilidad que al profesor.
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El alumno o padre, al que ese cargo directivo ha dado alas, se envalentona y se
enfrenta muchas veces de forma insolente al profesor que se siente en posicion de
inferioridad, minusvalorado, al comprobar que su palabra vale, no ya lo mismo sino
acaso menos que la de esas personas. Lo cierto es que cuando el profesor queda
desautorizado, pierde las riendas de la clase, los alumnos se crecen, los padres
cuestionan su accién pedagdgica, imposibilitando tanto la transmisién del saber como la
formacion en valores y competencias basicas. Si coinciden estos momentos con un
estado de animo decaido, el profesor puede entrar en un estado de indefension que le
conduzca a la ansiedad y a la depresion.

Estamos seguros de que este no es el camino mas adecuado para mantener un
clima de convivencia y trabajo en las aulas. Por el contrario, enfrentarse a los problemas
desde el principio y con determinacion es la opcidon mas conveniente. Para eso estan las
disposiciones legales que regulan la convivencia y los reglamentos de régimen interno,
que ademas de ser de obligado cumplimiento, hay que cumplir y hacer cumplir. La
experiencia demuestra que la aplicacion con criterio y sentido comudn de la normativa
vigente produce buenos resultados. De hecho, los centros en que se aplica, mejora
sensiblemente el ambiente escolar.

En resumen: el profesor que cumple con su deber, el que llama la atencion a sus
alumnos cuando la conducta de estos asi lo exige, el que hace respetar las normas, como
es su obligacidn, se encuentra con problemas. Si a ello afiadimos, que en ocasiones, este
profesor responsable no se ve respaldado por el equipo directivo o por la
Administracion, no nos puede extrafiar que acabe tirando la toalla, que se produzca un
desistimiento generalizado y que se deteriore el clima escolar. Debemos tener en cuenta
que no es facil resolver ni afrontar estas situaciones con entereza si los comparieros y
los equipos directivos miran para otro lado y no quieren hacerse cargo del problema. Es
verdaderamente muy duro tener que recabar pruebas, datos y testimonios, cuando la
mayor parte de los posibles testigos no quieren complicarse con declaraciones que

pueden perturbarles su tranquilidad.

7. PROBLEMAS ADMINISTRATIVOS: 23%

Ha habido un incremento considerable respecto al curso anterior, de un 11%

hemos pasado al 23% La situacion generada por la politica de recortes en la inversion
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educativa llevada a cabo por todas la administraciones — horarios que no se adecuaban
a la normativa vigente, contratacion de interinos, reduccion injustificada de distintos
complementos retributivos, aumento de la ratio, reduccion significativa de grupos,
desatencién a la diversidad, reduccion de puestos de trabajo necesarios...- han lesionado
los derechos del profesorado y ha generado diversos problemas que fueron denunciados
en su dia a nuestro Servicio.

Aunque las denuncias se sucedieron a lo largo del curso, estas tuvieron su punto
algido al principio del mismo. Asi mismo la mayoria de las llamadas se hacian al
Sindicato por considerar que eran reivindicaciones sindicales que se debian canalizar
desde ANPE. Las que se referian a aspectos individuales llegaban a nuestro servicio.

Las consecuencias de estas decisiones politicas segin nos informaron los
profesores ademas de lesionar sus derechos incidian directamente en la calidad de la
ensefianza: masificacion de las aulas con los consiguientes problemas organizativos y de
convivencia, abandono de determinados programas de apoyo a la diversidad e Infantil,
horarios sobrecargados que vulneraban la legislacion vigente, etc.

Las reclamaciones, recursos y denuncias ante la administracién, juzgados y
Organos competentes se canalizaron a través de la asesoria juridica de nuestro Sindicato

ANPE vy a dia de hoy se estan recibiendo sentencias favorables al respecto.

V. ESTADO ANIMICO DEL PROFESORADO

Debido a circunstancias diversas el estado animico de los profesores que han
requerido nuestros servicios ha sufrido alguna variacion respecto al curso anterior: se
han incrementado los casos de ansiedad en un 4%, ha bajado un 1% la depresion y se
mantiene el dato de bajas laborales.

La solucion de los problemas a los que se enfrenta el docente requiere en
ocasiones no solo de la ayuda psicoldgica sino también otra serie de actuaciones, porque
-no nos engafiemos- si el profesor sufre ansiedad (49%), depresion (12%) o se ve
forzado a recurrir a una baja laboral (10%) es porque existen unos detonantes que le

conducen a estas situaciones extremas.
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Una baja laboral, en estos casos, es una solucién temporal, aunque necesaria,
pero si no se ataja la raiz del problema, se convertiria en un mal crénico de dificil
solucion.

VI. ACTUACIONES DERIVADAS DE NUESTRO SERVICIO

Desde nuestro servicio intentamos encauzar al profesor para encontrar una salida a su
problema. Cada situacion es diferente. Por esta razon las actuaciones que llevamos a
cabo son diferentes y personalizadas y requieren en no pocas ocasiones actuaciones
simultaneas.

Ante el conflicto, el profesor se bloquea, no encuentra salida a su problema y en
no pocas ocasiones desconoce la legislacion o las actuaciones a seguir que pudieran
conducirle a una solucidn satisfactoria. En este caso han sido un 41% de profesores los
que han tenido necesidad solo de asesoramiento general.

Teniendo en cuenta que la generalidad de los profesores que acuden a nosotros
lo hacen por encontrarse en situaciones limite, no es de extrafiar que exista un cierto
namero de ellos que demande apoyo psicolégico (7%) 6 una informacion mas
especializada, que nosotros les brindamos desde nuestra asesoria juridica, bien
personalmente donde se requiere una actuacion directa de nuestros abogados (20%) o
por medio de consulta telefonica en un (12%) de los casos.

Los casos que nos ocupan requieren en ocasiones de una actuacién directa de
nuestros abogados que en ciertos casos sensibles (algo mas del 2%) se hacen cargo de
la defensa y la reclamacion juridica ante los tribunales. Personarnos en los juicios,
aunque no llevemos a cabo la defensa directa por ser la Administracion la que la
proporciona, es otro de los cometidos que llevamos a cabo, asi como personarnos como
acusacion particular en caso de agresion fisica

Otro de los dmbitos de nuestra actuacion esté relacionado con la intervencion
directa ante la Administracion educativa. Las actuaciones que se dan en este sentido
pueden ser: demandas generales planteadas por el colectivo de profesores o casos
particulares, donde por diversas razones hemos tenido que acudir en un 14 % de los
casos.

Una de las caracteristicas de este servicio es la confidencialidad. Por esta razon
nuestras intervenciones Unicamente las pondremos en marcha si el profesor lo considera

oportuno. En la mayoria de las ocasiones en que el profesor demanda nuestro
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asesoramiento no desea que se intervenga directamente en su centro para, segin sus
palabras, “evitarse problemas”. Otras veces (4%), intervenimos en el propio centro si el

profesor esta de acuerdo con ello.

VIl. FORMA DE CONTACTO
Generalmente la toma de contacto con nuestro servicio se lleva a cabo
telefénicamente en el 75% de los casos, pero a esta preferencia hay que sumar aquellos
profesores que se decantan por una visita personal (12%) o por el contacto mediante
correo electronico (13%).

VIIl. CONCLUSIONES

No cabe duda de que los casos que nos llegan son los mas extremos o
aquellos en los que el profesor no encuentra apoyo en los equipos directivos o la
Administracion. Tenemos conocimiento - y es un aspecto importante- de que muchas
situaciones contrarias a la convivencia que se dan en los centros se resuelven en el
marco legal establecido en el propio centro gracias a las normas de convivencia
establecidas en los mismos.

Ciertamente los problemas siguen existiendo porque no debemos olvidar que
estamos educando a nifios y adolescentes que se estan formando y entre las
caracteristicas de su personalidad se encuentra el egocentrismo, la rebeldia y la
necesidad de afianzar a costa de lo que sea y de quien sea su personalidad. Pero también
estd claro que sin limites claros, sin normas a las que someterse resultaria imposible
educar y esa es la funcion que desde la Administracion y desde la sociedad se le debe de
reconocer al docente.

El cambio de normativa mediante la cual al profesor se le faculta para poder
actuar de forma inmediata, sigue incidiendo positivamente en la mejora del clima de
convivencia en las aulas convirtiendo los problemas, cuando se cumple y hace cumplir
la ley, en una situacion puntual que atafie a un solo alumno y no se convierte en un mal
cronico que acaba afectando a todos los alumnos que no tienen por qué sufrir las
consecuencias de verse privados injustamente del derecho que tienen a la educacion.

Por otra parte, como los propios alumnos reconocen, el hecho de establecer unos

limites y actuar en consecuencia con aquellos alumnos que mantienen actitudes
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contrarias a la convivencia les proporciona mayor seguridad y proteccion dentro del
aula mejorando sensiblemente el clima de respeto, estudio y trabajo.

No existe ninguna duda: las disposiciones legales, leyes y decretos, etc., ayudan a
mantener un buen clima de convivencia en los centros educativos y benefician al
conjunto del alumnado. Asi lo manifiestan la mayoria de padres, alumnosy profesores.

Una de las conclusiones que merece ser destacada en esta Memoria, es el
descenso significativo y paulatino de las llamadas relacionadas con problemas para
impartir la clase. En la actualidad las llamadas relacionadas con este aspecto no se
Ilevan a cabo generalmente para realizar una denuncia directa sobre el mismo, sino para
denunciar problemas derivados de esta situacion que se desencadenan debido al
incumplimiento de la normativa Si nos remontamos al curso 2005-06, cuando todavia
no existia en los centros normativas claras sobre convivencia, ni decretos que avalasen
estas normativas, nos encontrabamos con que las denuncias al respecto se situaban en
un 60%; en el curso 2011-12 el porcentaje se reduce hasta situarse en un 24% de los
casos. Dato que por otra parte ha mantenido su valor porcentual en relacion con el
curso anterior. Este estancamiento bien podria estar relacionado con el aumento de ratio
en las aulas, aspecto que incidiria directamente en la probleméatica y que podria
desembocar en un repunte de la misma.

A pesar de todo hay que reconocer que todo el esfuerzo que se ha venido
realizando en los ultimos afios: concienciacion social,  cambios normativos,
implicacion de los equipos directivos y los propios profesores han dado resultados
positivos.

A este respecto la actuacion de los equipos directivos es determinante. La accion
coordinada, rapida y eficaz del profesor, tutor, jefe de estudios, director, orientador,
PTSC en los casos, problemas o conflictos que se produzcan, tiene efectos muy
beneficiosos sobre el ambiente escolar y aumenta gradualmente la calidad educativa y el
prestigio del centro.

Naturalmente, como educadores debemos buscar siempre la modificacion de la
conducta, la maduracion de alumno y su crecimiento como personay cuando aplicamos
sanciones lo debemos hacer siempre con un fin educativo. Por eso, es muy importante la
implicacion de toda la comunidad educativa, tanto en la elaboracion, modificacion y
aprobacién de las normas de conducta o convivencia y reglamentos de régimen interior,

como en su aplicacion adecuada.
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En este sentido, la cooperacién entre el centro y los padres es de especial
importancia. Resulta imprescindible un cambio de mentalidad en un buen nimero de
padres, que deben tomar en sus manos la educacién moral y en valores de sus hijos,
cooperar con los profesores, apoyar sus decisiones e inculcar en sus hijos la importancia
de la educacion para su futuro. Tenemos que admitir de una vez por todas, que el
aprendizaje requiere trabajo y que muchas veces tendremos que contrariar a nuestros
hijos y exigirles que realicen el esfuerzo necesario para adquirir unos conocimientos.

Los actos de violencia ejercidos contra los profesores no deben quedar impunes
a nivel administrativo o con multas que, a pesar del reconocimiento legal de Autoridad
Publica, no se adectan a la gravedad de los hechos, por lo que un misma actuacion,
dependiendo de la capacidad interpretativa de los tribunales de justicia, puede ser
juzgada como falta o como delito de atentado a la autoridad. Esta diferencia
interpretativa conlleva distinto tratamiento a la hora de imponer sanciones: en un caso
las multas son insignificantes y en el otro la multa es de mayor cuantia e incluso se
contempla la pena de cércel.

La impunidad que se percibe cuando no se aplica la Ley ha dado lugar a que no
se respete la figura del profesor y se extienda la idea que de “todo vale” para conseguir
unos determinados fines, ya que el Unico que sufre las consecuencias es el docente. Es
imprescindible en este sentido el reconocimiento de las enfermedades profesionales de
los docentes.

Por esta razon, desde el sindicato ANPE y desde el Defensor del Profesor,
seguiremos insistiendo en que se otorgue a nivel estatal la condicion de autoridad
publica al profesorado en el ejercicio de su funcién, ya que hemos comprobado que
desde que se aplica la ley las agresiones a profesores denunciadas han descendido.

Pero para que esta Ley de Autoridad tenga realmente consecuencia practicas, los
jueces deben aplicarla en su integridad, la Administracion y los equipos directivos
deben asumir todos los valores y principios que en ella se contienen, y particularmente,
la presuncién de veracidad en caso de discrepancia entre las partes, sin que ello sea
Obice para intervenir cuando se produzca algln exceso.

Este reconocimiento de la presuncién de veracidad debe ir acompafiada del
reconocimiento de la autoridad magistral, que es inherente a un profesor por su
competencia académica, pedagdgica y profesional, y de la autoridad colegiada, que

ejerce el profesorado cuando toma decisiones de forma conjunta. Tanto alumnos como
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padres deben reconocer la autoridad del profesor, como especialista, experto en
cuestiones académicas o pedagogicas; y por tanto, las competencias técnico-
profesionales deben estar en manos profesionales, sin interferencias de personas ajenas
a la docencia.

Todas estas medidas deben integrarse en un nuevo paradigma o modelo
educativo. Y parece que es urgente acometerlo cuanto antes, si queremos dotarnos de un
sistema productivo solvente e impedir que se derrumbe nuestro estado del bienestar.

La inversion en educacion es un aspecto primordial a tener en cuenta si
queremos que nuestro pais no se sitle a la cola de Europa. Nuestro pais necesita un
profundo cambio de modelo educativo que consiga que la inversion economica y el
esfuerzo del profesorado se traduzcan en éxito para los alumnos. Se puede comprobar
empiricamente que el beneficio neto que obtienen los individuos y las sociedades como
consecuencia del esfuerzo para mejorar los niveles educativos es muy considerable. Los
beneficios triplican a los costes. Por esta razon no se entiende que la Leyes Generales
de Presupuestos tanto del Estado como de las CCAA hayan reducido sus partidas de
educacion, afectando esta reduccidn a programas educativos y a politicas de personal

Un afio mas el informe de la OCDE nos muestra no solo el importantisimo
impacto del desempleo en la juventud sino también los puntos débiles de nuestro
Sistema educativo: la falta de coherencia y vertebracion del Sistema, la rigidez de la
estructura, un modelo pedagogico que favorece el abandono de los alumnos y una
formacion profesional que debe potenciarse. Desde la Administracion educativa
tendran que tomarse muy en cuenta estas recomendaciones y actuar en consecuencia.

Es cierto, en este sentido, que la reforma educativa que plantea el gobierno
propone cambios sustanciales en el modelo y la estructura del Sistema asi como en las
condiciones laborales del profesorado y en la organizacién de los centros, pero de nada
servira si carece de consenso por lo que para que sea efectiva y si se quiere impulsar
verdaderamente la educacion en nuestro pais, esta reforma debera venir precedida de un
acuerdo de minimos que implique a la comunidad educativa, los agentes sociales y a la
Administracion. La crisis econdmica, y la altisima tasa de paro juvenil nos obligan a
remover las estructuras decrépitas propias del siglo XIXy XX para construir un nuevo
edificio para la educacion de nuestros jovenes en el siglo XXI.

La crisis economica se hace también presente en los problemas de convivencia.

La ausencia de salidas laborales esta teniendo consecuencias en cierto tipo de
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alumnado, que sin interés alguno, se matricula en ensefianzas de ciclos formativos ¢
escuelas de adultos y proyectan su malestar, frustracion y falta de expectativas hacia el
profesorado manifestando, a pesar de ser mayores de edad, una actitud hostil y de
enfrentamiento continuo.

Pero no podemos culpar de todos los males de nuestra educacién Gnicamente a la
insuficiente inversion. No es un buen punto de partida. Por tanto, debemos buscar
ademas otras causas mas profundas.

El ambiente familiar es un factor decisivo. El bajo nivel educativo familiar, la
condicion de emigrante, la escasa valoracion de los resultados escolares son factores de
riesgo de exclusion social. Este es uno de los aspectos que debe contemplar el Sistema
educativo si quiere mejorar no solo los resultados académicos sino la futura
incorporacion a la vida social y laboral.

Un dato que nos debe hacer reflexionar es el siguiente: en relacion con los
estudiantes de otros paises de Europa, son los espafioles los que en mayor medida
confiesan tener una relacion negativa con sus profesores. Esto indica una desafeccion
hacia el aprendizaje, una falta de interés de un grupo de alumnos que repercute
directamente tanto sobre el éxito académico como sobre la convivencia en los centros
escolares. Las causas las hemos analizado en esta Memoria, pero los remedios ni
siquiera estan en fase de proyecto.

Es evidente que este sector del alumnado, en el que concurren desventajas
familiares y sociales, retrasos curriculares y en no pocas ocasiones, problemas de
conducta, debe recibir un tratamiento pedag6gico especifico acorde con sus
caracteristicas.

Se pretende que sigan el mismo curriculo que los deméas alumnos y que sus
familias, que en la mayoria de los casos hacen ostensible dejacion de su papel
educativo, sean el apoyo para estudios. Se dedican importantes recursos humanos y
materiales con escaso aprovechamiento, por un planteamiento pedagdgico equivocado.

A estos alumnos, ya de por si castigados por no vivir en un ambiente educativo y
cultural, se les inflige un doble castigo, al no proporcionar el centro escolar las
herramientas y la capacidad de decision, mediante las disposiciones legales oportunas,
para que la tarea educativa y de formacién de valores y habitos (abandonada por sus

familias) sea realizada por el propio centro educativo.
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La sociedad espafiola, si quiere sentar las bases de un desarrollo prolongado en
el tiempo, debe cambiar su paradigma educativo si queremos estar a la altura de los
tiempos y no perder de nuevo el tren del progreso.

Para ello es condicién sine qua non que la carrera docente tenga verdadero
prestigio social, que los futuros profesores y maestros tengan una sélida formacién
académica y pedagogica; y que la seleccion de los futuros profesores tenga en cuenta
que un buen docente no s6lo debe dominar los conocimientos propios de su materia
sino que debe tener también aptitudes comunicativas y habilidades sociales para
afrontar los nuevos retos que tanto la sociedad como el sistema educativo demanda.

Por otra parte la educacion no consiste en igualar a todos poniendo el liston
mas bajo sino en hacer un estudio serio y profundo de cuéles son los intereses y
capacidades de los alumnos para poder encauzarles adecuadamente y que puedan sacar
el maximo provecho de la educacion que reciben. Es necesario sacar a la luz la gran
cantidad de talento permanece escondido porque las ideas, mentalidades y estructuras
arcaicos impiden una floracion fecunda de la sociedad.

La ordenacion académica y curricular debe hacerse con criterios distintos a los
actuales, de tal manera que disminuya significativamente el porcentaje de alumnos que
abandonan el Sistema educativo. Sobre todo es necesario disefiar bien los estudios
profesionales que permitan a un porcentaje significativamente mayor de alumnos
conseguir titulaciones relacionadas con las distintas familias profesionales.

Es necesario estimular a los profesionales de todos los niveles educativos
reconociendo sus méritos. La conclusion del informe OCDE 2012 al respecto esta clara:
la atencion al profesorado debe ser prioritaria. Es preciso evitar los recortes y se hace
imprescindible legislar un estatuto docente, que contemple sus derechos y deberes, su
valoracion y dignificaciéon ante la sociedad, y una verdadera carrera profesional que
haga la docencia mas atractiva y motivadora.

La sociedad debe de reconocer que el trabajo del docente lleva asociado en no
pocas ocasiones situaciones de estrés ocasionadas por un agotamiento fisico y
psicoldgico. Se debe tener en cuenta que impartir una clase requiere del profesor
desarrollar varias actividades a la vez: trasmitir conocimientos, captar la atencion del
alumno, mantener el orden de la clase, controlar al grupo de alumnos disruptivos, la
atencion a la diversidad, ya que las clases son heterogéneas y dentro de un mismo grupo

existen alumnos con distintas capacidades, motivaciones e intereses.
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Por Gltimo, tenemos que inculcar en nuestros los alumnos la idea de que no sélo
tienen derechos sino también deberes. Y su primer deber es estudiar y aprender. Y para
ello tienen que fortalecer su voluntad con disciplina, esforzarse diariamente, respetar las
normas establecidas y perseguir la excelencia con arreglo a su capacidad e inclinacion.

Es necesario también que la Administracion educativa, con particular
implicacion de la Inspeccién, respalde las actuaciones de los equipos directivos y del
profesorado. Se deben arbitrar mecanismos para que las acciones agresivas u ofensivas
de los padres hacia los profesores no queden impunes y se garantice asi el respeto de
los restantes miembros de la comunidad educativa hacia los profesores y maestros. Las
falsas denuncias, injurias y los intentos de desprestigio del profesor tienen que ser
reprobadas de forma contundente

Los medios de comunicacién deben ejercer la funcidn social que les corresponde,
tanto en la transmision de valores y modelos positivos que sirvan de estimulo a los
jovenes, como en la transmision de la cultura, la ciencia, el arte y en general de las
distintas ramas del saber. Y en el campo concreto que nos ocupa, la imagen de profesor
que deben percibir los receptores de los diversos medios de comunicacion, es la de un
profesional competente y preparado, con dignidad y prestigio, que merece
reconocimiento y respeto.

Y aunque el discurso oficial pondera al docente —es verdad que solo de forma
retorica- la realidad es que ni los mandatarios politicos, ni los medios de comunicacion,
ni la opinién publica valora la labor que realizamos a diario, que no es conocida ni
reconocida. La escasa consideracion que se nos tiene se hace patente con las
declaraciones efectuadas a lo largo del curso por algunos politicos y respaldadas por
algunos medios de comunicacion, donde se cuestiona nuestra profesionalidad.

Dista todavia un largo camino hasta que la ensefianza se tome como una
prioridad de la sociedad espafiola y el profesor —su pilar fundamental- sea
verdaderamente reconocido socialmente. La educacidn en Espafia requiere un cambio
de mentalidad de todos los agentes sociales.

Este ha sido siempre, el objetivo que el Servicio del Defensor del Profesor ha
perseguido sin descanso en los 7 afios que lleva funcionando: prestigiar la figura del
profesor, restituirle su autoridad perdida, elevar su reputacion, concienciar a la sociedad
de la importancia de su mision, defenderle frente a las injusticias, los abusos y las

arbitrariedades. Solo asi, sobre la base de un profesorado competente, comprometido y
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vocacional, valorado por la sociedad y protegido por los poderes publicos podré llevarse
a cabo la gran tarea de la proxima década: reformar profundamente la educacién
espafola para que nuestros jovenes pueda vivir con dignidad en una sociedad justa

donde puedan desarrollar todos sus talentos.
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